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VORWORT

Das Jahr 2010 begann gleich mit einem Pauken-
schlag: dem Gewinn des EffizienzCluster
LogistikRuhr, dem gréBten Logistik-Forschungs-
projekt aller Zeiten. Nach dem offiziellen Start am
1. Juli konnten 2010 bereits 26 Verbundprojekte
an den Start gehen und ihre Zukunftsarbeit zusam-
men mit 11 Forschungs- und 120 Industriepartnern
aufnehmen.

Es ist unser Ziel, die Individualitdt von morgen

(im Sinne individueller Warenversorgung, Mobili-
tat und Produktion) mit 75 % der Ressourcen von
heute (im O0kologischen und wirtschaftlichen Sin-
ne) zu ermoglichen. Der EffizienzCluster antizipiert
die individuelle Gestaltung von Waren und Dienst-
leistungen ebenso wie die individuelle Versorgung
und Produktion als logistische Aufgabe. Er defi-
niert Logistik nicht nur als eine wirtschaftliche,
sondern auch als eine gesellschaftsrelevante Auf-
gabe. Wir stellen uns der Herausforderung, unsere
Welt effizienter zu gestalten. Und wer kdnnte das
besser als die Logistik, beschaftigen wir uns doch
von morgens bis abends mit der »Produktion« von
Effizienz?

Mit unseren Aufgaben wachst auch unser IML.

Die Fraunhofer-Gesellschaft baut ihr Logistikinstitut
gefordert durch das Land Nordrhein-Westfalen in
diesem Jahr aus. In einer neuen, 65 Meter langen
Versuchshalle werden wir zum Thema »Zellulare
Fordertechnik« mit einem Schwarm von 50 Multi-
shuttles die Zukunft der Intralogistik erforschen
und demonstrieren.

2010 erfolgte zudem die Grindung des Center fir
Maritime Logistik und Dienstleistungen CML in
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Hamburg als Einrichtung des Fraunhofer IML far
den Seeverkehr. Das mit sechs Wissenschaftlern
gestartete Team rundet unsere verkehrslogisti-
schen Aktivitaten ab und wird in den kommenden
Jahren innovative Systemldsungen in der maritimen
Logistik direkt am groBten Seehafen Deutschlands
erarbeiten.

Den kronenden Abschluss des Jahres bildete Ende
Dezember der erste Spatenstich zum Bau des
»Logistik Campus«. Uber das Land Nordrhein-
Westfalen erhalten wir rund 7 Mio. Euro aus dem
Konjunkturprogramm Il und bauen in unmittelba-
rer Nachbarschaft zum IML dieses interdisziplindre
Forschungszentrum der TU Dortmund. An diesem
Ort werden Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftler verschiedener Fakultaten in einem bun-
desweit einmaligen Zentrum die Grundlagen der
Logistik erforschen und gemeinsam lehren.

Logistik ist bunt! Das zeigen die rund 700 Projek-
te, die pro Jahr in unserem IML bearbeitet werden
und dieser Jahresbericht mit einigen Beispielen
unserer Arbeit des Jahres 2010. Viel Spal3 beim Le-
sen und vielen Dank an unsere Partner und Kunden
sowie an die 450 Kolleginnen und Kollegen, die all
dies mdglich machen.

Fir die Institutsleitung

ik Pm Hongord

Prof. Dr. Michael ten Hompel
Geschaftsfihrender Institutsleiter



The year 2010 immediately started with a sensa-
tion: the win of the EffizienzCluster LogistikRuhr,
the greatest research project in logistics of all
time. After the official start on July, 1st 2010,
already 26 joint projects could begin and take on

their future work together with 11 partners in
research and 120 in industry.

It is our objective to open the door for tomorrow’s
individuality (in terms of individual supply with
goods, mobility and production) with 75 % of
today’s resources (in ecological and economic
terms). The EffizienzCluster anticipates the
individual design of goods and services as well as
the individual supply and production as logistic
task. It does not only define logistics as an
economic, but also as a society-relevant task.

We are going to meet the challenge to design our
world more efficiently. And who could do that any
better than logistics; yet, we are engaged from
dawn until dusk with the "production" of
efficiency.

Our institute IML is thriving on our tasks. This
year, the Fraunhofer-Gesellschaft is extending its
logistics institute funded by the state of North-
Rhine Westphalia. In a new, 65 meters long test
facility we will investigate and demonstrate the
future of intralogistics to the subject "Cellular
Conveyor Technology" by means of a "swarm" of
50 autonomous vehicles (multishuttles) .
Moreover, the Center of Maritime Logistics and
Services (CML) was founded in Hamburg in the
year 2010 as institution of Fraunhofer IML for

maritime traffic. The team that started with six
scientists rounds off our activities in terms of
traffic logistics. In the years to come, they will
work out system solution in maritime logistics
directly at the largest seaport in Germany.

2010 was also the year to turn the first sod for the
building of "Logistik Campus” that happened to
be in December as culmination of the year. From
the North Rhine-Westphalian fund "economic
stimulus package 1" we will receive about

7 million Euros and we are going to build this
interdisciplinary research center of TU Dortmund
next to Fraunhofer IML. There, scientists of various
faculties will do fundamental research on logistics
and lecture together in a center, unique in
Germany.

Logistics is colorfull That can be seen from the
about 700 projects that are accomplished per year
at Fraunhofer IML and from this annual report
with some examples of our work in 2010. Enjoy
reading the report and many thanks to our
partners, customers and, of course, to the 450
colleagues who made all this possible.

On behalf of the board of directors

ik P gt

Prof. Dr. Michael ten Hompel
Managing Director
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DIE FRAUNHOFER-
GESELLSCHAFT



PORTRAT
PORTRAIT

FORSCHEN FUR DIE PRAXIS IST DIE ZENTRALE AUFGABE DER FRAUNHOFER-GESELLSCHAFT. DIE 1949
GEGRUNDETE FORSCHUNGSORGANISATION BETREIBT ANWENDUNGSORIENTIERTE FORSCHUNG ZUM
NUTZEN DER WIRTSCHAFT UND ZUM VORTEIL DER GESELLSCHAFT. VERTRAGSPARTNER UND AUFTRAG-
GEBER SIND INDUSTRIE- UND DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN SOWIE DIE OFFENTLICHE HAND.

Die Fraunhofer-Gesellschaft betreibt in Deutsch-
land derzeit mehr als 80 Forschungseinrichtungen,
davon 60 Institute. Mehr als 18 000 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, Gberwiegend mit natur- oder
ingenieurwissenschaftlicher Ausbildung, bearbeiten
das jahrliche Forschungsvolumen von 1,65
Milliarden Euro. Davon fallen 1,40 Milliarden Euro
auf den Leistungsbereich Vertragsforschung. Uber
70 Prozent dieses Leistungsbereichs erwirtschaftet
die Fraunhofer-Gesellschaft mit Auftrdgen aus der
Industrie und mit 6ffentlich finanzierten Forschungs-
projekten. Knapp 30 Prozent werden von Bund und
Landern als Grundfinanzierung beigesteuert, damit
die Institute Problemldsungen erarbeiten kénnen,
die erst in fUnf oder zehn Jahren fir Wirtschaft
und Gesellschaft aktuell werden.

Internationale Niederlassungen sorgen fur Kontakt
zu den wichtigsten gegenwaértigen und zukUinfti-
gen Wissenschafts- und Wirtschaftsrdumen.

Mit ihrer klaren Ausrichtung auf die angewandte
Forschung und ihrer Fokussierung auf zukunfts-
relevante Schlisseltechnologien spielt die
Fraunhofer-Gesellschaft eine zentrale Rolle im
Innovationsprozess Deutschlands und Europas.

Die Wirkung der angewandten Forschung geht
Uber den direkten Nutzen fir die Kunden hinaus:
Mit ihrer Forschungs- und Entwicklungsarbeit
tragen die Fraunhofer-Institute zur Wettbewerbs-
fahigkeit der Region, Deutschlands und Europas
bei. Sie fordern Innovationen, starken die techno-

logische Leistungsfahigkeit, verbessern die Akzep-
tanz moderner Technik und sorgen fir Aus- und
Weiterbildung des dringend bendtigten wissen-
schaftlich-technischen Nachwuchses.

Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bietet

die Fraunhofer-Gesellschaft die Méglichkeit zur
fachlichen und persdnlichen Entwicklung fur
anspruchsvolle Positionen in ihren Instituten, an
Hochschulen, in Wirtschaft und Gesellschaft.
Studierenden erdffnen sich an Fraunhofer-Instituten
wegen der praxisnahen Ausbildung und Erfahrung
hervorragende Einstiegs- und Entwicklungschancen
in Unternehmen.

Namensgeber der als gemeinnltzig anerkannten
Fraunhofer-Gesellschaft ist der Minchner Gelehrte
Joseph von Fraunhofer (1787-1826). Er war als
Forscher, Erfinder und Unternehmer gleichermaBen
erfolgreich.



RESEARCH OF PRACTICAL UTILITY LIES AT THE HEART OF ALL ACTIVITIES PURSUED BY THE
FRAUNHOFER-GESELLSCHAFT. FOUNDED IN 1949, THE RESEARCH ORGANIZATION UNDERTAKES
APPLIED RESEARCH THAT DRIVES ECONOMIC DEVELOPMENT AND SERVES THE WIDER BENEFIT
OF SOCIETY. ITS SERVICES ARE SOLICITED BY CUSTOMERS AND CONTRACTUAL PARTNERS IN
INDUSTRY, THE SERVICE SECTOR AND PUBLIC ADMINISTRATION.

At present, the Fraunhofer-Gesellschaft maintains
more than 80 research units in Germany, including
60 Fraunhofer Institutes. The majority of the

more than 18,000 staff are qualified scientists and
engineers, who work with an annual research
budget of €1.65 billion. Of this sum, more than
€1.40 billion is generated through contract
research. More than 70 percent of the Fraunhofer-
Gesellschaft’s contract research revenue is derived
from contracts with industry and from publicly
financed research projects. Almost 30 percent is
contributed by the German federal and Lander
governments in the form of base funding,
enabling the institutes to work ahead on solutions
to problems that will not become acutely relevant
to industry and society until five or ten years from
now.

Affiliated international research centers and
representative offices provide contact with the
regions of greatest importance to present and
future scientific progress and economic development.

With its clearly defined mission of application-
oriented research and its focus on key
technologies of relevance to the future, the
Fraunhofer-Gesellschaft plays a prominent role
in the German and European innovation
process.Applied research has a knock-on effect
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that extends beyond the direct benefits perceived
by the customer: Through their research and
development work, the Fraunhofer Institutes help
to reinforce the competitive strength of the
economy in their local region, and throughout
Germany and Europe. They do so by promoting
innovation, strengthening the technological base,
improving the acceptance of new technologies,
and helping to train the urgently needed future
generation of scientists and engineers.

As an employer, the Fraunhofer-Gesellschaft offers
its staff the opportunity to develop the professional
and personal skills that will allow them to take up
positions of responsibility within their institute, at
universities, in industry and in society. Students
who choose to work on projects at the Fraunhofer
Institutes have excellent prospects of starting and
developing a career in industry by virtue of the
practical training and experience they have
acquired.

The Fraunhofer-Gesellschaft is a recognized
non-profit organization that takes its name from
Joseph von Fraunhofer (1787-1826), the illustrious
Munich researcher, inventor and entrepreneur.






DAS FRAUNHOFER-INSTITUT
FUR MATERIALFLUSS UND LOGISTIK IML

DAS FRAUNHOFER-INSTITUT FUR MATERIALFLUSS UND LOGISTIK IML GILT ALS ERSTE ADRESSE IN DER
GANZHEITLICHEN LOGISTIKFORSCHUNG UND ARBEITET AUF ALLEN FELDERN DER INNER- UND AUSSER-
BETRIEBLICHEN LOGISTIK. DIE PROJEKTE IM AUFTRAG VON INDUSTRIE- UND DIENSTLEISTUNGSUNTER-
NEHMEN SOWIE DER OFFENTLICHEN HAND ZIELEN AUF EINE WIRTSCHAFTLICHE, SOZIAL GERECHTE UND
UMWELTVERTRAGLICHE, NACHHALTIGE ENTWICKLUNG DER GESELLSCHAFT.

Bei interdisziplinaren Projekten kann das Institut
auf insgesamt 18 000 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der gesamten Fraunhofer-Gesellschaft
zurlckgreifen. Im Sinne der Fraunhofer-ldee
werden einerseits konkrete Problemldsungen fir
Unternehmen erarbeitet, andererseits wird aber
auch Vorlaufforschung von zwei bis finf Jahren,
im Einzelfall darliber hinaus, geleistet.

An dem 1981 gegrindeten Institut arbeiten zurzeit
190 Wissenschaftler sowie 250 Doktoranden und
vordiplomierte Studenten, unterstitzt durch Kolle-
gen in Werkstatten, Labors und Servicebereichen.
»Diplom-Logistiker« sowie angehende Bachelor
und Master of Science in Logistics und Studenten
fachverwandter Fakultdten werden praxisgerecht
betreut und in Projekte eingebunden. Neben Dort-
mund bestehen weitere Standorte in Cottbus,
Frankfurt am Main, Hamburg und Prien am
Chiemsee sowie internationale Biros in Lissabon,
Schanghai und Peking.
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Nach Projekt- und Kundenbedarf zusammenge-
stellte Teams schaffen branchenlbergreifende

und kundenspezifische Lé6sungen in den Bereichen
Materialflusstechnik, Warehouse Management,
Geschaftsprozessmodellierung, simulationsge-
stitzte Unternehmens- und Systemplanung sowie
Verkehrssysteme, Ressourcenlogistik und E-Busi-
ness. Nicht zuletzt koordiniert das Fraunhofer IML
federfihrend das institutsibergreifende Leitthema
»Internet der Dinge« innerhalb der gesamten
Fraunhofer-Gesellschaft.

Das groBte Partnerprojekt zurzeit ist der
EffizienzCluster LogistikRuhr, der vom Fraunhofer
IML initiiert wurde und mit 120 Unternehmen und
11 Forschungsinstituten den Spitzenclusterwett-
bewerb der Bundesregierung 2010 gewonnen hat.

Uber die drei Institutsleiter, die alle auch Lehr-
stihle an der Universitat Dortmund innehaben,
bestehen vielfdltige Forschungsverbinde auch im
Grundlagenforschungsbereich.



THE FRAUNHOFER- INSTITUTE FOR MATERIAL FLOW AND LOGISTICS IML IS SAID TO BE FIRST ADDRESS
IN THE HOLISTIC LOGISTICS RESEARCH AND IS WORKING ON ALL FIELDS OF INTERNAL AND EXTERNAL
LOGISTICS. ACCORDING TO THE IDEA OF FRAUNHOFER, PROBLEM SOLUTIONS FOR THE IMMEDIATE
BENEFIT FOR COMPANIES ARE WORKED OUT ON THE ONE HAND. ON THE OTHER HAND, PRELIMINARY
RESEARCH OF TWO TO FIVE YEARS , IN INDIVIDUAL CASES BEYOND THAT, IS EXECUTED.

At the Institute, founded in 1981, there are at

the moment 190 employees as well as 250
post-graduates and students with pre-diploma,
supported by colleagues in workshops, laboratories
and service areas. Future logisticians with
diploma as well as bachelor students in logistics
and students of related faculties are practically
guided and involved in projects. Beside the
location in Dortmund, there are additional
locations in Cottbus, Frankfurt/ Main and Prien at
Chiemsee as well as international offices in Lisbon
and Beijing. For interdisciplinary projects the
Institute can draw on a total of 18,000 employees
of the entire Fraunhofer association.

Made-to-measure arranged teams create
cross-industry and customer-specific solutions
in the area of materials handling, warehouse
management, supply chain management,
simulation supported business and system
planning and also traffic systems, closed loop
economy, resources logistics, building logistics

and e-business. Not least the Fraunhofer IML

is acting as general coordinator for the
multi-institute central theme "Internet of Things"
within the entire Fraunhofer association. The
office of the Fraunhofer-Alliance traffic, in

which 19 Fraunhofer-Institutes bundle their
traffic relevant competences, is also located in
Dortmund.

The "EffizienzCluster LogistikRuhr" is the most
important project in 2011. Initiated by Fraunhofer
IML 120 companies and 11 research institutes won
the "Spitzenclusterwettbewerb" of the German
Government in 2010.

The three directors of the Institute who also hold
chairs at the Technical University Dortmund in the
faculty mechanical engineering, take care of
manifold research associations in fundamental
researching.
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DIE INSTITUTSLEITUNG (V. L.):

PROF. DR.-ING. AXEL KUHN, INSTITUTSLEITER, LEITER DES BEREICHS »UNTERNEHMENSLOGISTIK«

INHABER DES LEHRSTUHLS FUR FABRIKORGANISATION, TU DORTMUND;

PROF. DR. MICHAEL TEN HOMPEL GESCHAFTSFUHRENDER INSTITUTSLEITER, LEITER DES BEREICHS
»MATERIALFLUSSYSTEME«, INHABER DES LEHRSTUHLS FUR FORDER- UND LAGERWESEN, TU DORTMUND;
PROF. DR.-ING. UWE CLAUSEN, INSTITUTSLEITER, LEITER DES BEREICHS »LOGISTIK, VERKEHR UND UMWELT«
INHABER DES LEHRSTUHLS FUR VERKEHRSSYSTEME UND -LOGISTIK, TU DORTMUND.
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ZAHLEN

vorl./ Plan/
prelim. planned

Sonderzuwendung der FhG / supplemetary funds of FhG

offentliche Mittel / public funds 1.265 2.250 1.884 2.258 3.285 5.677 9.233
Gesamt / Total 16.336 17.443 17.473 18.540 19.440 20.780 21.481

*in 1000 Euro; erstmals inklusive CML (Center fir Maritime Logistikund Dienstleistungen) /

for the first time including CML

Gesamt / Total 181 176 182 189 198 205* 235

*inkl. Ali (Fraunhofer-Anwendungszentrum Logistiksystemplanung und Informationssysteme)

und erstmals CML / for the first time including CML

BOARD OF DIRECTORS (FROM LEFT): PROF. DR.-ING. AXEL KUHN, DIRECTOR AND RESPONSIBLE FOR "ENTERPRISE

LOGISTICS", HOLDER OF THE CHAIR OF FACTORY ORGANIZATION, TU DORTMUND;

PROF. DR. MICHAEL TEN HOMPEL MANAGING DIRECTOR AND RESPONSIBLE FOR "MATERIAL FLOW SYSTEMS",
HOLDER OF THE CHAIR OF TRANSPORTATION AND WAREHOUSING, TU DORTMUND;

PROF. DR.-ING. UWE CLAUSEN, DIRECTOR AND RESPONSIBLE FOR "LOGISTICS, TRAFFIC AND ENVIRONMENT",
HOLDER OF THE CHAIR OF TRANSPORT SYSTEMS AND LOGISTICS, TU DORTMUND.

[15



KURATORIUM

Stand Marz 2011 / March 2011

BERATER/SOFTWARE-
DIENSTLEISTER

Consultants/ Logistics Service Provider

Dr.-Ing. Christian Jacobi
agiplan GmbH
Geschaftsflhrer

STANDIGE GASTE

Permanent Guests

Prof. Dr. Ursula Gather
Rektorin der TU Dortmund

Prof. Dr.-Ing.

Dirk Biermann

Dekan FB Maschinenbau,
TU Dortmund
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FORSCHUNG &
WISSENSCHAFT

Research & Science

Prof. Dr.-Ing.

Willibald A. Giinthner

TU Minchen, Lehrstuhl far
Fordertechnik, Materialfluss,
Logistik

Prof. Dr.-Ing.
Karl-Heinz Wehking
Universitat Stuttgart,
Institut fr Fordertechnik
und Logistik

Dipl.-Ing. Stefan Schmidt
Fraunhofer IML

Vertreter des Wissenschaftlich-
Technischen Rates am
Fraunhofer IML

Michael Pirschel

Hansestadt Hamburg Behorde
fur Wirtschaft und Arbeit
Leiter der Abteilung Schifffahrt,
Hafen, Luftverkehr



DIENST- VERBANDE

Associations
LEISTER

Service Provider

Matthias Léhr Dr. jur. Martin Henke

LB GmbH VDV e.V.

geschaftsf. Gesellschafter Geschaftsfihrer
Glterverkehre

Peter Schmitz

FRAPORT AG Reinhard Schulz
Vorstand IHK zu Dortmund
Operations Hauptgeschaftsfihrer

Dr.-Ing. Michael Kluger
Schenker Deutschland AG
Mitglied des Vorstands

Erich Staake
Duisburger Hafen AG
Vorstandsvorsitzender

PRODUZIERENDE UNTERNEHMEN

Manufacturing Companies

Dr.-Ing. Ernst Hermann Krog  Dr.-Ing. Joachim Schénbeck Christoph Beumer
Audi AG SMS Meer GmbH Beumer Maschinenfabrik
Leiter Markenlogistik I/PL Vorsitzender der GmbH & Co. KG
Vorsitzender des Kuratoriums — Geschaftsfihrung Vorsitzender der
Geschaftsfihrung
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e 28. Dortmunder Gesprache 2010

e Spitzencluster-Wettbewerb
e Fraunhofer-Center fiir Maritime Logistik und Dienstleistungen in Hamburg er6ffnet
¢ Kompetenzteam Fashion-Logistik

e Grundsteinlegung fiir neue Versuchshalle des Fraunhofer IML
Zellulare Foérdertechnik in der Logistik schafft mit kiinstlicher Intelligenz gréBere Flexibilitat









DORTMUNDER GESPRACHE 2010

IT FUR LOGISTIK — »LOGISTICS ON DEMAND« — INDIVIDUELLER UND FLEXIBLER DURCH
BEDARFSGERECHTE LOSUNGEN

Die neue Logistik muss individueller, ressourcenschonender, sicherer und
schneller werden. Dabei steht sie vor der Herausforderung, zum Teil wider-
sprichliche Anspriiche gleichzeitig zu erflllen. So lasst sich das Fazit der
28. Dortmunder Gesprache formulieren.

Diese neue Logistik fordert von einem Bedarfstrager, eine genau spezifizierte
Leistung zu definieren und abzufordern. Dies ist rechtzeitig zu tun, damit der
angefragte Lieferant dieser Leistung die Verflgbarkeit der Ressourcen Uber-
prifen und in Liefernetzwerken alle Partner die eigenen Bedarfe mit

denen der Ubrigen Partner abgleichen kann. Die Logistik habe die Aufgaben,
solche »Leitplanken« zu schaffen, wie Fraunhofer-IML-Institutsleiter Prof.
Dr.-Ing. Axel Kuhn in seiner BegriBung aufzeigte.

Dass Logistik von der Stange auch unter Tage nicht immer die Losung ist,
zeigte RAG-Vorstand Jirgen Eickhoff in seinem Vortrag. Das Projekt, das das
Fraunhofer IML Uber zehn Jahre begleitete, erarbeitete eine ganzheitliche
Gestaltung von Lieferketten in Bergwerken. Eickhoff zeigte, wie die Verlass-
lichkeit des Ressourceneinsatzes und die Transparenz in der Transportket-

te verbessert werden konnten. »Der Weg zu On-Demand-L&sungen ist nur
gemeinsam beschreitbar«, so sein abschlieBendes Statement. Die RAG-Ldsung
findet weitere Verbreitung Uber den EffizienzCluster LogistikRuhr.

Prof. Dr. Michael ten Hompel, geschaftsfihrender Institutsleiter des Fraunho-
fer IML, verknipfte Visiondres und praktisch-operatives Geschaft. Es kénne
nicht alles kontrolliert werden, aber Assistenzsysteme Uberndhmen in Teil-
prozessen Routinen. Diese wirden zukinftig Gber Cloud-fahige Software
internetbasiert nach Bedarf in der »Logistics Mall« zur Verfiigung gestellt.
Die Verlinkungen dieser Dienste fir die Anwendung ist eines der Forschungs-
projekte der Fraunhofer-Institute IML und ISST. Zukunftsfdhig seien auch nur
lernfahige und adaptierbare Wissensspeicher. »Wir missen Uberlebensfahige
Systeme schaffen«, lautete sein Appell. Dazu diene auch eine hochqualifizie-
rende Ausbildung, die im LogistikCampus Ruhr ihre Heimat finden wird. Der

[21



EffizienzCluster LogistikRuhr setze mit drei vorgestellten Projekten ebenfalls Momentaufnahmen
Impulse. Das Thema »Green Logistics« ziele auf einen effizienteren Ressour- von den
ceneinsatz mit einer Reduzierung des Energieverbrauchs um 25 Prozent. 28. Dortmunder
Das Thema »Urban Retail Logistics« konzentriere sich auf eine Bindelung von Gesprédchen
Transporten und Dienstleistungen in Metropolen. Und das Thema

»Dynamische Navigationssysteme« baue auf adaptive, selbstlernende neue

Konzepte, die nicht vom Stau in den Stau fihren.

Die diesjahrigen Dortmunder Gesprache waren nicht zuletzt deshalb so
spannend, weil neben Antworten auch weiterfihrende Fragen standen.
Die Fachbeitrdge zeigten, dass konkrete Dienste und Werkzeuge schon in
Arbeit sind.

28" Dortmunder Gesprache

IT for Logistics - "Logistics on demand” — More individual and more flexible through
demand-oriented solutions

New logistics has to become more individual, more resource saving, safer
and faster. In the process, it faces the challenge to meet partly contradictory
requirements at the same time. That could be the bottom line of the 28th
Dortmunder Gesprache.

This new logistics sets requirements for the user to define and demand

a precisely specified service. That needs to be done in due time, so that the
inquired supplier can check the availability of this service. Also, all partners
in the supplying networks need to compare and match the own requirements
to those of the other partners. Logistics has to aim at creating such
"guardrails”, as director of the Fraunhofer IML, Prof. Dr.-Ing. Axel Kuhn, said
in his welcoming remarks.

Jirgen Eickhoff, member of the board of RAG, demonstrated in his
presentation that logistics off the peg is not always the solution, not even
below ground. The project, accompanied by Fraunhofer IML for more

than ten years, worked out a holistic design of supply chains in coal mines.
Mr. Eickhoff pointed out how the reliability of the use of resources and
the transparency in the transportation chain could be improved.

22|



Snapshots of

28t Dortmunder

Gesprache

"Together, we have to pursue the path to on-demand solutions", was his
following statement. The RAG solution would be continuously spread through
the EffizienzCluster LogistikRuhr.

Prof. Dr. Michael ten Hompel, managing director of Fraunhofer IML,
connected visionary to practically operational business. Not everything can
be controlled; assistant systems would take on routines in sub-processes.

In future, those would be made available in the "Logistics Mall" via
cloud-capable software, internet-based according to demand. Linking these
services for application is one of the research projects of the Fraunhofer-
Institutes IML and ISST. Only adaptive knowledge stores are fit for the future.
“We have to create systems capable of surviving", was his appeal.

A high-qualifying education, like it has been started at LogistikCampus Ruhr,
serves this purpose. The EffizienzCluster LogistikRuhr gives also new

impetus with three presented projects. The subject "Green Logistics" aims

at a more efficient use of resources with a reduction of energy consumption
by 25 percent. The subject "Urban Retail Logistics" concentrates on bundling
transports and services in megacities. Last, but not least, the subject
"Dynamic Navigation Systems" builds on adaptive, self-learning new concepts
that do not lead from traffic jam into traffic jam.

This year’s Dortmunder Gesprache were not least so thrilling because,

beside answers, there were continuing questions. The specialist contributions
demonstrated that concrete services and tools are in progress.
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HIGHLIGHTS

BUNDESFORSCHUNGSMINISTERIN PRAMIERT
EFFIZIENZCLUSTER LOGISTIKRUHR
IM RAHMEN DER CLUSTERKONFERENZ 2010

NACH DER VERKUNDIGUNG DER JURY ENDE JANUAR PRAMIERTE BUNDESFORSCHUNGSMINISTERIN
PROF. DR. ANNETTE SCHAVAN AM 25. FEBRUAR IM RAHMEN DER CLUSTERKONFERENZ 2010
GANZ OFFIZIELL DIE GEWINNER DER ZWEITEN RUNDE DES SPITZENCLUSTER-WETTBEWERBS.

Der Spitzencluster-Wettbewerb des Bundesministeriums fir Bildung und
Forschung (BMBF) unterstitzt die leistungsfahigsten Cluster aus Wirtschaft,
Wissenschaft und weiteren Akteuren einer Region.

Der EffizienzCluster LogistikRuhr gehort zu den finf ausgewahlten Kandidaten,
die auf der Konferenz ihre Projekte und Visionen prasentieren konnten.
Prof. Dr. Michael ten Hompel, Initiator des EffizienzCluster LogistikRuhr und
geschaftsfihrender Leiter des Fraunhofer-Instituts fir Materialfluss und
Logistik IML, und Erich Staake, Vorstandsvorsitzender der Duisburger Hafen
AG, nahmen den Preis stellvertretend fir die 131 Clusterpartner entgegen.

Am 1. Juli fiel dann im Rahmen einer feierlichen Auftaktveranstaltung im
nordrhein-westfalischen Schwerte der Startschuss zum gréBten Forschungs-
und Entwicklungscluster in der Logistik. 120 Unternehmen sowie

11 Bildungs- und Forschungseinrichtungen werden in den nachsten finf
Jahren gemeinsam Verbesserungspotenziale in der Logistik erarbeiten und
ihre Ergebnisse in die Praxis umsetzen. Mehr als 100 innovative Produkte
und Patente mit rund zwei Milliarden Euro Marktpotenzial sowie 4 000 neue
qualifizierte Arbeitsplatze in der Region sollen aus dem Megaprojekt hervor-
gehen. Insgesamt flieBen 100 Millionen Euro in das Vorhaben.

Konkret zielt der EffizienzCluster LogistikRuhr darauf ab, die Individualitat
von morgen — im Sinne der individuellen Warenversorgung, Mobilitat und
Produktion — mit 75 Prozent der Ressourcen von heute zu erméglichen. Die
Partner des Clusters arbeiten in sieben Leitthemen und insgesamt 30 Einzel-
projekten. Die Palette der Forschungsfelder deckt die gesamte Themenviel-
falt der Logistik ab und reicht vom Lager der Zukunft Uber die Entwicklung
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1 Nahmen aus der Hand

von Bundesforschungsmi-
nisterin Prof. Dr. Annette
Schavan stellvertretend
fur den gesamten Cluster
die Auszeichnung entge-
gen (v. I.): Prof. Dr.
Michael ten Hompel,
Initiator des
EffizienzClusters und
geschéftsfuhrender

Leiter des Fraunhofer IML,
Dr.-Ing. Christian Jacobi,
Geschéaftsfihrer der
EffizienzCluster Management
GmbH, und Erich Staake,
Vorstandsvorsitzender der

Duisburger Hafen AG.

1 Representing the entire
cluster, they received

the award from Prof. Dr.
Annette Schavan, Federal
Minister of Education and
Research (from left): Prof.
Dr. Michael ten Hompel,
initiator of the Effizienz
Cluster and managing
director of the Fraunhofer-
Institute for Material Flow
and Logistics IML,

Dr.-Ing. Christian Jacobi,
managing director of
EffizienzCluster
Management GmbH and
Erich Staake, chief
executive officer of

Duisburger Hafen AG.

»intelligenter« Verpackungen bis hin zu neuartigen Logistik-Navigations-
l[6sungen. Eines dieser Projekte befasst sich beispielsweise mit der Grlinen
Logistik. Es bewertet erstmalig verursachungsgerecht und standardisiert die
O0kologischen Wirkungen logistischer Prozesse und Systeme, unter anderem
mit Hilfe des so genannten CO,-Footprints. Koordiniert werden die Aktivi-
taten der Clusterpartner sowie die Vermarktung der daraus entstehenden
Produkte und Dienstleistungen von der EffizienzCluster Management GmbH.
Die Vermarktung der Innovationen ist ein zentrales Anliegen der Initiative.
Nur mit innovativen und nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen bleibt
Deutschland auch in Zukunft Logistikweltmeister.

Federal Minister of Education and Research awards the EffizienzCluster LogistikRuhr
within the Scope of the Cluster Conference 2010

After the annunciation of the jury at the end of January, the Federal Minister
of Education and Research Prof. Dr. Annette Schavan is now officially
honoring the second round winners of the leading edge-cluster competition
on February 25th within the scope of the cluster conference.

The leading edge-cluster competition of the Federal Ministry of Education
and Research (BMBF) rewards and supports the most effective clusters in
economy, research and other actors of different regions.

The EffizienzCluster LogistikRuhr belongs to the five selected candidates that
could present their projects and visions at the conference.

Prof. Dr. Michael ten Hompel, initiator of the EffizienzCluster LogistikRuhr
and managing director of the Fraunhofer-Institute for Material Flow and
Logistics IML, and Erich Staake, chief executive officer of Duisburger Hafen
AG, received the price representing all 131 cluster partners.

Within the scope of a formal kick-off ceremony in Schwerte / North-Rhine
Westphalia on July 1st, the starting signal was given to the greatest research
and development cluster in logistics ever. 120 companies as well as 11
educational and research institutions will develop and work on improving
potentials in logistics and implement their results into practice. The mega
project shall benefit from more than 100 innovative products and patents with
about two billion Euros as market potential and 4,000 new qualified jobs in
the region. All in all, 100 million Euros will be channeled into the project.
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Precisely, the EffizienzCluster LogistikRuhr opens the door for tomorrow's
individuality — in terms of the individual supply with goods, mobility and
production — with 75 percent of today’s resources. The partners in the
cluster work in seven key topics and altogether 30 individual projects.

The range of the research fields covers the whole variety of logistic subjects
and extends from the future warehouse via the development of "intelligent"
packaging up to the development of innovative solutions for logistics
navigation. One of these projects for example deals with green logistics.
For the first time, this project evaluates and standardizes the ecological
effects and systems. That is the so-called carbon footprint. EffizienzCluster
Management GmbH coordinates the activities of the cluster partners as well
as the marketing of the resulting products and services. The marketing

of the innovations is a central concern of the initiative. Only with innovative
and sustainable products and services Germany will continue to be logistics
world champion.

2 Freuten sich dber den Gewinn des Spitzencluster-Wettbewerbs: Lars Nagel
(EffizienzCluster Management GmbH), Prof. Michael ten Hompel (Vorsitzender des
Boards), Prof. Claus Leggewie (Kulturwissenschaftliches Institut Essen), Matthias
Léhr (Geschédftsfiuhrender Gesellschafter, LB GmbH), Frank Wiemer (Vorstand REWE
Group), Udo Mager (Wirtschaftsférderung Dortmund), Dr. Christian Jacobi
(Geschéftsfihrer EffizienzCluster Management GmbH), Thorsten Hilsmann

(Geschaftsflihrer EffizienzCluster Management GmbH).

2 Delighted with the kick-off of the EffizienzCluster LogistikRuhr: Lars Nagel
(member of the managing board of EffizienzCluster Management GmbH),

Prof. Michael ten Hompel (chairman of the board), Prof. Claus Leggewie
(Kulturwissenschaftliches Institut Essen), Matthias L6hr (executive partner,

LB GmbH), Frank Wiemer (chairman REWE Group), Udo Mager, (Wirtschafts-
férderung Dortmund), Dr. Christian Jacobi, (managing director EffizienzCluster
Management GmbH), Thorsten Hilsmann, (managing director EffizienzCluster

Management GmbH).
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IN HAMBURG EROFFNETE AM 2. DEZEMBER 2010 DAS CENTER FUR MARITIME
LOGISTIK UND DIENSTLEISTUNGEN CML ALS EINRICHTUNG DES FRAUNHOFER-
INSTITUTS FUR MATERIALFLUSS UND LOGISTIK IML.

Wahrend im Dortmunder Logistikinstitut bisher schon der Schienen- und
StraBenverkehr sowie die Binnenschifffahrt und die Luftfracht auf der Agenda
standen, rundet das Hamburger CML die verkehrslogistischen Aktivitaten um
den Seeverkehr ab. Gleichzeitig schliet die Fraunhofer-Gesellschaft damit die
einzige noch verbliebene Licke ihrer Prasenz in allen Bundeslandern. Mit der
Leitung des CML wurde Prof. Dr.-Ing. Carlos Jahn vom Institut fir Maritime
Logistik der Technischen Universitat Hamburg betraut.

Menschen und Waren reisen um die Welt. Uber 10 000 Schiffe laufen den
Hamburger Hafen pro Jahr an. Etwa zwei Drittel davon sind Containerschiffe,
Tendenz steigend. In der maritimen Logistik gilt es — jenseits der kurzfristigen
Schwankungen der Nachfrage — nachhaltige Netzwerke und Prozesse, Schiffs-
flotten und Hafenanlagen fur die Zukunft zu gestalten.

Mehr als 90 Prozent der interkontinentalen Guterstrome werden tber den See-
weg transportiert. Immer mehr Waren mussen in kirzeren Zeitraumen ver-
schifft, auf limitierten Hafenflachen umgeschlagen und gelagert sowie Uber die
stark ausgelasteten Hinterland-Anbindungen weitergefihrt werden. Um diese
Warenstrome wirtschaftlich, umweltvertraglich und sicher zu realisieren, sind
innovative Systemldsungen in der maritimen Logistik gefragt. Das neue Fraun-
hofer-Center ist an das Fraunhofer IML angebunden und profitiert von dessen
in Dortmund, Prien und Frankfurt aufgebauten Kompetenz in der Verkehrslogis-
tik sowie von der Fraunhofer-Allianz Verkehr, einem Zusammenschluss von 18
Fraunhofer-Instituten mit ihren nationalen und internationalen Verflechtungen.
Gleichzeitig arbeiten die Forscherinnen und Forscher des CML eng mit der der
TU Hamburg zusammen, in deren Raumen das zunachst sechsképfige Team, das
in den kommenden flnf Jahren auf Gber 25 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
anwachsen soll, voribergehend untergebracht ist. Fir den finfjahrigen Aufbau-
zeitraum hat die Stadt Hamburg sechs Millionen Euro bereitgestellt.
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1 Prof. Dr.-Ing. Carlos
Jahn, Leiter des 2010 ge-

starteten Fraunhofer-
Centers fur Maritime
Logistik und Dienst-
leistungen (3.v.r.): »Der
Einsatz moderner Techno-
logien, das reibungslose
Ineinandergreifen von
Material- und Informa-
tionsflissen entlang der
Prozesskette und die
Nutzung innovativer IT-
Systeme mit Identifizie-
rungs- und Ortungsfunkti-
onen sind daflr wichtige

Erfolgsfaktoren.«



1 Prof. Dr.-Ing.

Carlos Jahn,

manager of
Frauhofer-Center for
maritime Logistics and
Services (3. from right):
"The use of modern
technologies, the
smooth interacting of
material and information
flow alongside the
process chain and the use
of innovative IT systems
with functions for
identification and
positioning are
important success

factors."

Fraunhofer-Center for Maritime Logistics and Services inaugurated in Hamburg

With the inauguration of the Center for Maritime Logistics and Services on
December 2nd 2010, the Fraunhofer-Institute for Material Flow and
Logistics IML is now presented in Hamburg, too.

Whilst at the Dortmund logistics institute the rail and public traffic as well as
the inland navigation and air freight were on the agenda, the Hamburg CML
is now rounding off the activities in terms of traffic logistics in the maritime
traffic. At the same time, the Fraunhofer-Gesellschaft hereby closes the only
remaining loophole with respect to its presence in all federal states of
Germany. Prof. Dr.-Ing. Carlos Jahn from the Institute for Maritime Logistics
of the Hamburg University of Technology was entrusted with the
management of CML.

Human beings and goods travel around the world. More than 10,000 ships
per year call at Hamburg harbor. About two thirds of those are container
ships with increasing tendency. It is necessary in the maritime logistics —
beyond the short-term deviations of demand - to design sustainable
networks and processes, shipping fleets and harbor facilities for the future.

More than 90 percent of the intercontinental flow of goods is transported
over sea routes. Constantly more goods need to be shipped in constantly
shorter periods, handled and stored in more limited harbor areas. Then, they
need to be forwarded via hinterland connections, strongly used to capacity.
In order to realize this flow of goods in an economic, environmental-friendly
and safe way, innovative system solutions in maritime logistics are required.

The new Fraunhofer-Center is connected to Fraunhofer IML and benefits from
the competence in transport logistics established in Dortmund, Prien and
Frankfurt as well as from the Fraunhofer-Alliance Traffic, a consortium of

18 Fraunhofer-Institutes with their national and international linkages.

At the same time, the research team of CML works closely together with
Hamburg University of Technology. Accommodated on their premises for the
time being, the team of currently six people shall extend to 25 employees in
the next five years. The city of Hamburg is funding the setup period of five
years with six million Euros.
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HIGHLIGHTS

FRAUNHOFER IML BUNDELT
KNOW-HOW IN DER FASHION-LOGISTIK

IM RAHMEN ZAHLREICHER PROJEKTE HAT DAS FRAUNHOFER IML MIT VERSCHIEDENEN UNTERNEHMEN
DER MODEBRANCHE ERFOLGREICH ZUSAMMENGEARBEITET.

Die Projektpartner waren dabei Industrie- und Handelsunternehmen, die
Bekleidung, Schuhe sowie Accessoires produzieren und vertreiben.

Die Fraunhofer-Logistikexperten stellten dabei fest, dass die Modebranche
aufgrund der komplexen, landerlbergreifenden Materialflisse und
Umschlagvorgange ein aus logistischer Sicht herausfordernder Markt ist.

Die besonderen Anforderungen der Textillogistik liegen dabei u.a. in den bis
zu zwolf Saisonwechseln, der zunehmenden Vertikalisierung und damit ver-
bundenen langen Lieferketten sowie den hohen Retourenquoten im
E-Commerce.

Aufgrund dieser immer komplexer werdenden Anforderungen der Branche
an die Logistik hat sich das Fraunhofer IML entschlossen, einen Branchen-
fokus auf die Fashion Logistik zu legen. Das in diesem Zusammenhang neu
aufgestellte Kompetenzteam »Fashion Logistics« hat den Anspruch, interdis-
ziplindre und branchenspezifische Loésungen zu konzipieren, die die gesamte
Wertschopfungskette von der Produktion bis zum Verkauf betrachten und
die Effizienz nachhaltig steigern.

Es bindelt die Kompetenzen der Abteilungen Supply Chain Engineering,
Intralogistik und -IT Planung, Verkehrslogistik sowie Verpackungs- und
Handelslogistik. Durch diese Blindelung seiner Fashion-Experten kann das
Fraunhofer IML zukinftig umfangreiche Kompetenzen anbieten.

Zuletzt hat das Fraunhofer IML ein Projekt mit dem Unternehmen

ROY ROBSON, einer internationalen Lifestyle-Marke fir Mannermode,
erfolgreich durchgeflihrt (siehe Projektbericht 5.42).

30|



Fraunhofer IML is bundling know how in fashion logistics

Because of the complex and international material flows and material
handling, fashion logistics is a demanding sector from the logistical point of
view. The particular requirements of textile logistics lie among others

in the increasing verticalization, the long worldwide supply chains and the
high number of returns in eCommerce beside the seasonal changes, more
than twelve a year.

In the context of numerous projects, the Fraunhofer IML very successfully
cooperated with many different companies from the fashion sector. The
project partners came from commerce and industry and are involved in the
production and distribution of clothing, shoes and accessories.

Due to the increasing demands of the fashion sector with regard to logistics,
the Fraunhofer IML decided to set an industry focus on fashion logistics.

In this context, the competence team "fashion logistics" was newly
established. The team aims to conceive interdisciplinary and sector-specific
solutions that effectively and sustainably increase the entire value added
chain from production to distribution.

It bundles the competences of the departments Supply Chain Engineering,
Intralogistics and IT Planning, Transport Logistics and Packaging and Trading
Logistics. With respect to the combination of these skills, Fraunhofer IML
will be able in future to offer a broad range of competences in fashion
logistics. Finally, a very successful project with the international lifestyle
brand for men ROY ROBSON has been realized (have a look at the project
report on page 43).
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GRUNDSTEINLEGUNG FUR NEUE VERSUCHS-
HALLE DES FRAUNHOFER IML

ZELLULARE FORDERTECHNIK IN DER LOGISTIK SCHAFFT MIT KUNSTLICHER INTELLIGENZ

GROSSERE FLEXIBILITAT

Am 6. Mai 2010 legten Vertreter des Kuratoriums und der Institutsleitung
des Fraunhofer-Instituts fir Materialfluss und Logistik IML in Dortmund den
Grundstein fur eine neue Versuchshalle. Das Gebaude wird von der Fraunho-
fer-Gesellschaft mit Bundesmitteln sowie einer Férderung durch das Minis-
terium fir Innovation, Wissenschaft, Forschung und Technologie des Landes
Nordrhein-Westfalen errichtet. Das neue Forschungslabor widmet sich auf
einer Grundflache von 1 000 m? weltweit einmalig der Erforschung der
»Zellularen Fordertechnik«.

Bei dieser neuen Technologie sollen kleine, fahrerlose, flexibel agierende und
im Verbund fahrende Transportfahrzeuge zukinftig die heute meist Ublichen
unflexiblen, fest installierten Stetigforderer wie Rollenbahnen und Gurtfor-
derer ersetzen. In der 65 m langen Versuchshalle wird ein »Schwarm« von 50
autonomen Fahrzeugen alle Aufgaben klassischer Materialflusstechnik Gber-
nehmen. Hierbei handelt es sich um einen der groBten Versuche kinstlicher
Intelligenz, der jemals in der Logistik unternommen wurde. Zudem soll der
Beweis angetreten werden, dass die Zellulare Fordertechnik sowohl klassische
Fordertechnik als auch Regalbediengerdte 6konomisch und 6kologisch sinn-
voll ersetzen kann.

Mit der Errichtung der neuen Versuchshalle setzt das Fraunhofer IML sein

dynamisches Wachstum weiter fort und besetzt gleichzeitig ein zukunfts-
weisendes neues Forschungsfeld in der Logistik.
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Legten den Grundstein fir
die neue Versuchshalle (v.l.):
Prof. Dr.-Ing. Axel Kuhn,
Institutsleiter des
Fraunhofer IML und TU
Dortmund, Prof. Dr.-Ing.
Uwe Clausen, Instituts-
leiter des Fraunhofer IML
und TU Dortmund, Prof.
Dr. Michael ten Hompel,
geschaftsfihrender Insti-
tutsleiter des Fraunhofer
IML und TU Dortmund,
Prof. Dr. Andreas Brim-
mer, Dekan der Fakultat
Maschinenbau der TU
Dortmund,

Dr. Ernst-Hermann Krog,
Leiter Markenlogistik I/PL
der Audi AG und Vorsit-
zender des Kuratoriums
des Fraunhofer IML.
Foto: Fraunhofer IML



Laid the foundation stone
for the new test facility
(from left):

Prof. Dr.-Ing. Axel Kuhn
and Prof. Dr.-Ing. Uwe
Clausen, both Directors of
Fraunhofer IML and
Prof.-Dr. Michael ten Hom-
pel, Managing Director of
Fraunhofer IML and Prof.
Dr. Andreas Brimmer,
Dean of the Faculty of
Mechanical Engineering,
TU Dortmund,

Dr. Ernst-Hermann Krog,
Head of Brand Logistics at
Audi AG and Chairman of
the board of trustees of
Fraunhofer IML.

Foto: Fraunhofer IML

HIGHLIGHTS

Laying of the foundation stone for new test facility of Fraunhofer IML
- Cellular transport systems create more flexibility with artificial intelligence

On May 6th, 2010 representatives of the board of trustees and of the board
of directors of Fraunhofer-Institute for Material Flow and Logistics IML

in Dortmund laid the foundation stone for a new test facility. Fraunhofer-
Gesellschaft is setting up this building with federal funds and with funds of
the Ministry of Innovation, Science, Research and Technology of North-Rhine
Westphalia.

On a floor area of 1,000 square meters the new research laboratory has
focus on "Cellular Transport Systems" which are unique worldwide. With this
new technology small, automated guided, flexibly acting and cooperatively
driving transport vehicles shall replace today’s mostly used inflexible,
stationary mounted continuous conveyor equipment like roller conveyors and
belt conveyors. In the test facility, 65 meters long, a “swarm" of 50
autonomous vehicles will take on all tasks of classic material flow technology.

This is one of the largest experiments of artificial intelligence ever

carried out in logistics. Moreover, this shall offer evidence that cellular
transport systems can replace classic conveyor technology as well as storage
and retrieval systems in a reasonably economic and ecological way.

With building this new testing ground Fraunhofer IML further continues its

dynamic growth and occupies at the same a new future-oriented research
field in logistics.
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AUSGEWAHLTE PROJEKTE
SELECTED PROJECTS
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DER WEG ZU EINER OPTIMIERTEN
IT-LANDSCHAFT IM MITTELSTAND

Dipl.-Ing. Simon Werner

Der komplizierte und untbersichtliche IT-Markt stellt gerade Mittelstandler
oft vor groBe Unsicherheiten: Was ist heute das Richtige fir das Unternehmen
und was zukunftsfahig?

Dieser Herausforderung sah sich auch das Unternehmen Musik Meyer GmbH
aus dem hessischen Marburg gegenlbergestellt. Der namhafte GroBhandler
von Musikinstrumenten und Zubehoér nutzte als zentrales operatives EDV-
System eine Eigenentwicklung auf Basis der IBM i-Serie.

Aufgrund historisch gewachsener Strukturen und Prozesse bestand die Aufga-
be fir die Fraunhofer-Experten bei Musik Meyer zunachst darin, die vorhan-
denen Prozesse zu dokumentierten und auf Optimierungspotenziale zu
untersuchen. AnschlieBend erarbeiteten sie ein optimiertes Soll-Prozessge-
rist, das die Grundlage fir die Definition der Anforderungen an ein
IT-System bildete. Sowohl die Ist-Prozessaufnahme als auch die Erarbeitung
des Soll-Zustands flihrten Mitarbeiter von Musik Meyer und dem Fraunhofer
IML in gemeinsamen Workshops durch. Die Musik Meyer-Mitarbeiter

lieferten dabei durch ihre jahrelange Erfahrung einen wertvollen Beitrag
dazu, einen groBen Teil Mitarbeiterwissen in Unternehmenswissen zu trans-
ferieren. Das Fraunhofer-Projektteam brachte tiefe Kenntnisse aus gangbaren
Losungen anderer Branchen und Unternehmen sowie Expertenwissen hinsicht-
lich der Standardmadglichkeiten moderner IT-Systeme in die Workshops ein.

Nachdem die Hirde der Definition der Soll-Prozesse Ende 2010 genommen
wurde, kann nun in 2011 die konkrete Formulierung von IT-Anforderungen
folgen. Dies geschieht wieder in gemeinsamen Workshops, unterstitzt durch
die ERP-Marktstudie »erp-logistics«, in die das Fraunhofer IML Gber 4 000
Einzelanforderungen an ERP-Systeme auf der Grundlage langjdhriger Projekt-
arbeiten eingepflegt hat.
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The complicated and confusing IT market confronts in particular the

medium-sized business with great insecurities: What is the right thing for
the company today and what is future-compliant?

The company Musik Meyer GmbH out of the Hessian town of Marburg saw
itself confronted with that challenge, too. The well-known wholesaler of
music instruments and accessories used an individual development basing on
the IBM i-series as central operational EDP system.

Because of historically grown structures and processes, the Fraunhofer
experts’ first task at Musik Meyer was to document the existing processes
and to investigate them with respect to potentials for optimization. Then,
they worked out an optimized target process framework forming the basis to
define the requirements on an IT system. Gathering the actual state process
as well as working out the target state was accomplished by the employees
of Musik Meyer and of Fraunhofer IML in joint workshops. Through their
long-standing experience the employees of Musik Meyer delivered a valuable
contribution to transfer their employees’ knowledge into company’s
knowledge. The Fraunhofer project team brought profound experience from
practicable solutions out of other industries and companies as well as expert
knowledge with respect to standard possibilities of modern IT systems into
the workshops.

At the end of 2010, the hurdle was taken subject to the definition of the
future state process. Now in 2011, the concrete wording of the IT
requirements can take place. This, too, is accomplished in joint workshops,
supported through the ERP market study erp-logistics in which Fraunhofer
IML added data of more than 4,000 individual requirements on ERP systems
on the basis of long-standing project work.
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Dipl.-Kfm. Dietmar Ebel;
Dipl.-Kffr. Patricia Seidl

Der luxemburgische Fahrzeug-Importeur Losch arbeitet seit Gber 60 Jahren
eng mit der Marke Volkswagen zusammen. Losch Gbernimmt fir samtliche
Fahrzeugmarken des Volkswagen-Konzerns (VW, Audi, Seat, Skoda, Porsche,
Bentley, LNF) den Import flir den luxemburgischen Markt. Das bedeutet eine
jahrliche Importmenge von Uber 10 000 Fahrzeugen.

Darlber hinaus gehdren dem Unternehmen eigene Autohduser verschiede-
ner Volkswagenmarken an. Die historisch gewachsenen IT-Strukturen des
Unternehmens entsprachen nicht mehr den gestiegenen Anforderungen. Aus
diesem Grund wurde das Fraunhofer IML mit der Auswahl eines ERP-Systems
beauftragt.

Das Projektziel war es, eine moderne und flexible ERP-Software zur effizienten
Abbildung méglichst vieler kaufméannischer und logistischer Geschéaftsprozesse
in einem System zu finden.

Das Projekt wurde in zwei Phasen durchgefiihrt. In der ersten Phase erstell-
ten die Fraunhofer-Experten ein Lastenheft zur Spezifikation der Anforderun-
gen, mit dem in der zweiten Phase ein ERP-System unter Berlcksichtigung
des Online-Portals »erp-logistics« ausgewdahlt werden konnte.

Im Rahmen der Lastenhefterstellung legte das Team zunachst die Systemgrenzen
fest und analysierte danach die vorhandenen IST-Prozesse in gemeinsamen
Workshops, optimierte sie und Gberflihrte sie in den kinftigen SOLL-
Zustand. Die SOLL-Prozesse und Anforderungen wurden in einem Lastenheft
dokumentiert und zur Ausschreibung freigegeben.

Die anschlieBende Auswahlphase fand auf Basis des Anforderungsprofils aus
dem Lastenheft und mit Hilfe des Online-Portals »erp-logistics« statt.

Die Fraunhofer-Experten werteten die eingehenden Angebote unter kauf-
mannischen Aspekten aus und beurteilten sie ebenfalls durch qualitative
Faktoren (Softfacts) fachlich. SchlieBlich wurde im Rahmen der Ausschreibung
ein ERP-System ausgewahlt, das den technologischen Anforderungen
entsprach und die geforderten Funktionalitdten zu groBen Teilen im Standard
abbilden konnte.
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ERP-SOFTWAREAUSWAHL FUR EINEN
FAHRZEUG-IMPORTEUR

For more than 60 years, the Luxembourgian car importer Losch has worked
closely together with the Volkswagen group. Losch takes on the import

for the Luxembourgian market for the whole car fleet of the Volkswagen
group (VW, Audi, Seat, Skoda, Porsche, Bentley, LNF). That indicates a yearly
import quantity of more than 10,000 cars. Moreover, the company owns

car dealerships of different Volkswagen brands. The historically grown IT
structures of the company did not fulfill the increased requirements anymore.
Due to this, the Fraunhofer IML was instructed to select an ERP system.

The project’s target was the selection of modern and flexible ERP software
for the efficient coverage of as many commercial and logistic business
processes as possible in one system.

In the first phase, the Fraunhofer experts accomplished requirement
specifications which helped, in the second phase, to select an ERP system
under consideration of the online portal "erp-logistics". Within the

scope of the requirement specification they specified first of all the system
limits and analyzed afterwards the actual state of processes in joint
workshops and optimized them afterwards. Then, they were transferred to
the target state. The target state processes and demands were documented
in requirement specifications and released for tender.

The following selection phase took place on the basis of the demand profile
of the requirement specifications and by means of the online portal
"erp-logistics". The Fraunhofer experts assessed the incoming offers

under commercial aspects and also rated them technically by qualitative facts
(softfacts). Finally, an ERP system was selected according to the tender

that fulfilled the technological requirements. Besides, it could mainly cover
the required functionalities in standard.
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INNOVATIVE MOBILITATSKONZEPTE
UND NEUE LOSUNGEN FUR DEN

RUHENDEN VERKEHR

Dipl.-Ing. Ralf Erdmann

Im Rahmen der Fraunhofer-Systemstudie Elektromobilitdat und des Effizienz-
Cluster LogistikRuhr entwickelt das IML ein Systemkonzept zur Versorgung

von urbanen Ballungsraumen mit Waren und zur Entlastung von ruhendem

Verkehr.

Mittels eines kombinierten automatischen Lager- und Parkhauses werden in
der Nacht angelieferte Glter zwischengelagert, zu neuen Sendungen zusam-
men gestellt und am nachsten Morgen mit ressourcenschonenden Fahrzeugen
ausgeliefert. Tagsuber dienen die freien Lagerpldtze als Parkraum fur
Beschaftigte und Besucher der Innenstadte.

Die Konzeption des Lager- und Parkhauses erméglicht eine Nutzung kleinster
Parzellen und Baullcken. Aufgrund seiner Bauart ist es idealer Standort fir
Elektromobilitdat und kann z.B. Einsatz finden bei Mietwagenflotten, Pflege-
diensten und City-Car-Angeboten. Das Konzept ermdglicht zudem die Integ-
ration von Batterie-Wechselstationen fir Elektrofahrzeuge.

Das begleitende Fahrzeugkonzept erweitert den elektromobilen Ansatz durch
hybride Antriebstechnik: Mit Batteriepaket, Elektrolysezelle und Verbrennung
von Wasserstoff in Ergdnzung zum konventionellen Kraftstoff werden kon-
ventionelle Fahrzeuge umweltschonend nachgeristet. Anstelle einer auf-
wandigen Wasserstoff-Infrastruktur erhalten die vielerorts unausgelasteten,
elektrischen Ladestationen einen zusatzlichen Nachfrageschub.

Die Interaktion elektrohybrider Fahrzeuge mit energieeffizienter Gebaude-
technik ist Gegenstand eines IML-Forschungsschwerpunkts am Fraunhofer-
Gemeinschaftsprojekt »inHaus« in Duisburg: Hier werden die energetische
Kopplung, die Nutzung elektrischer und thermischer Zwischenspeicher, die
dezentrale Energieerzeugung und das »Energy-Harvesting« — also der Einsatz
wahrend der Fahrt gewinnbarer Energie — untersucht. Auch die informations-
technische Kopplung auf der Basis von »Smart Metering«, also der Nutzung
von Tarifsignalen und Berlcksichtigung von Netzbelastungen zur Auswahl
glnstiger Ladezyklen, ist Gegenstand der Forschung und Entwicklung.
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Within the scope of Fraunhofer system study electro mobility and

EffizienzCluster LogistikRuhr, IML developed a system concept for the supply
of conurbations with goods and for the relief of stationary traffic.

By means of a combined, automatic warehouse and multi-storey car park,
goods delivered at night will be temporarily stored, picked to new deliveries
and delivered the next morning with resource saving vehicles. During the
day, the empty warehouse places serve as parking spaces for employed
people and visitors of the city centers.

The conception of a warehouse and multi-storey car park enables the use of
smallest allotments and empty sites. Due to its construction it is the ideal
location for electro mobility and can be used for example by rental car fleets,
nursing services and city-car offers. Moreover, the concept enables the
integration of battery changing facilities for electric vehicles.

The collateral vehicle concept extends the electro-mobile approach through
hybrid drive technology: Conventional vehicles are retrofitted environmentally
friendly with battery package, electrolysis cell and combustion of

hydrogen in addition to conventional fuel. Instead of a complex hydrogen
infrastructure the electric charging points, underutilized in many places,
receive an additional boost in demand.

The interaction of electro-hybrid vehicles with energy-efficient building
engineering is subject of a research focus of IML within the Fraunhofer

joint project "inHaus" in Duisburg: Here, the energetic coupling, the use of
electric and thermal buffer stores, the decentral power generation and the
"energy-harvesting" — i.e. the use of energy gathered during the ride — are
investigated. Also the interfacing in terms of information technology on the
basis of "smart metering", i.e. the use of tariff signals and consideration of
network loads for the selection of favorable charging cycles, is subject to
research and development.
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PROZESSOPTIMIERUNG FUR
EINEN HERRENAUSSTATTER

Dipl.-Ing. Detlef Spee;

Dipl.-Ing.
Die Roy Robson Fashion GmbH und Co. KG betatigt sich als Hersteller hoch- Daniel Schlottbohm;
wertiger Herrenmode. Das Produktspektrum umfasst Ware vom Anzug Uber Stefanie Bihner

Hemden bis hin zu GUrtel und Jeans.

Gewachsene Strukturen charakterisieren das aktuelle Logistikzentrum, wel-
ches ehemals als Produktionsflache genutzt wurde. Das Fraunhofer IML
wurde beauftragt, eine Optimierung der Intralogistik am Standort Lineburg
durchzufidhren. Roy Robson wollte die Prozesse und Abldufe analysieren und
gleichzeitig die Zukunftsfdhigkeit des Standorts untersuchen lassen. Hieraus
sollten resultierende Mdglichkeiten der rdumlichen Anordnung der Funktions-
bereiche innerhalb des Standorts erarbeitet werden.

Die Besonderheit des Projektes lag vor allem in den Eigenheiten der Mode-
branche. NOS-Artikel, also Ware, die saisonibergreifend im Sortiment ver-
flgbar ist, Vororder- und Saison-Ware erforderten nicht nur eine raumliche,
sondern auch eine Trennung innerhalb der Abldufe. In Kombination mit der
Aufspaltung in Hange- und Liegeware fihrte dies bei der Prozessaufnahme zu
bis zu sechs verschiedenen Abldufen je Prozess.

Die insgesamt ca. 30 erarbeiteten MaBnahmen unterteilte das Fraunhofer-
Team in kurz-, mittel- und langfristige Umsetzbarkeit. Den GroBteil der
kurzfristigen Potenziale erhoben sie bereits wahrend der Projektphase.
Die mittel- und langfristigen MaBnahmen bewertete und priorisierte das
Projektteam nach Ergebnisbeitrag und Umsetzbarkeit. Die Umsetzung von
mehr als 90 Prozent der vorgestellten MaBnahmen wurde beschlossen.

In einem Folgeprojekt definierte das Fraunhofer IML die fir die Umsetzungen

der MaBnahmen erforderlichen Anpassungen des IT-Systems bei der Erstel-
lung eines Lastenheftes.
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Roy Robson Fashion GmbH & Co. KG is a high quality men’s fashion producer.
The product range includes goods like suits, shirts, belts and jeans.

Grown structures characterize the current logistics centre, which has formerly
been used as a production area. The project of executing an optimization of
the intralogistics at the location Lineburg was given to the Fraunhofer IML.
Roy Robson wanted the processes and procedures to be analyzed. At the
same time the sustainability of the location should be inspected. Resulting
options of spatial arrangements of the functional areas inside the location
should be developed.

The features of the project mainly were caused in the characteristics of the
fashion industry. NOS-, i.e. goods that are available in the assortment across
the seasons as well as pre-ordered and seasonal products did not only
require a spatial separation for the groups of goods but also a separation
within the processes. In combination with the division in hanging garments
and flat goods this led to up to six different process modelings per process.

The altogether about 30 developed measures were divided into groups with
short, medium and long term feasibility by the Fraunhofer team. The majority
of the short-term potentials were expanded during the project phase.

The medium- and long-term measures were evaluated and prioritized by
profit contribution and feasibility. It was decided to implement more than
90 percent of the proposed measures.

In a follow-up project the Fraunhofer IML defined the adaptations of the

IT system that are necessary for the implementation of the measures by
supporting the creation of a performance specification.
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AUSWAHL EINES WAREHOUSE-
MANAGEMENT-SYSTEMS FUR EINEN

INTERNATIONAL TATIGEN
LOGISTIKDIENSTLEISTER

Dipl.-Inform. Martin Rudel

Die Logistics Group International GmbH (LGI) ist seit 1995 ein stetig wach-
sender Kontraktlogistiker im industriellen Umfeld. An europaweit 35 Stand-
orten setzen 1 800 Mitarbeiter Logistikkonzepte schlisselfertig in die Tat um.
Mit einer Gesamtlagerflache von 650 000 m2 und Spezialisierungen auf die
Branchen Automotive, Electronics, Industrial sowie Health Care erzielte die
LGl im Jahr 2009 einen Umsatz von rund 186 Mio. Euro.

Die schnelle und flexible Bereitstellung von individuellen Kundenldésungen in
der Kontraktlogistik stellt hohe Anforderungen an die grundlegende IT-
Infrastruktur. Zunehmend entstand bei der LGl eine leistungsfahige, aller-
dings komplexe und wartungsintensive IT-Landschaft. In Zusammenarbeit
mit dem Fraunhofer IML analysierte LGl den zentralen Bestandteil dieser
Landschaft, das bis dahin eigens entwickelte und eingesetzte Warehouse-
Management-System, hinsichtlich der vorhandenen und zuklinftigen
Anforderungen.

Das Ergebnis der Analyse verdeutlichte, dass durch die Migration auf eine
neue Systemldsung weitere Serviceverbesserungen realisiert werden. Um auch
fir diese Anforderungen geristet zu sein, beauftragte LGl das Fraunhofer
IML mit der Erarbeitung und Ausschreibung eines Konzepts. Zur Vorbereitung
der an die Ausschreibung anknipfenden Entscheidungssituation analysierte
das IML-Team erhaltene Angebote und Uberfihrte sie in eine vergleichbare
Form. Erganzend koordinierte und moderierte es die Prasentationen der
Anbieterangebote.

Die Herausforderung des Projekts lag einerseits in dem eng gesteckten
Zeitrahmen, andererseits in der Standardisierung und Integration der Anfor-
derungen aller 35 projektrelevanten Logistikstandorte. Die Ausschreibung
wurde im Jahr 2010 abgeschlossen.
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Since 1995, Logistics Group International GmbH (LGI) is a constantly

growing contract logistics provider in the industrial environment.

At 35 European locations, 1,800 employees put logistics concepts into
practice, ready to use. With a total warehouse space of 650,000 m2 and
specialized in the industries automotive, electronics, industrial as well as
health care, LGl reached a turnover of about 186 Million Euro in 2009.

The fast and flexible provision of individual customer solutions in contract
logistics sets high requirements on the fundamental IT infrastructure.
Increasingly, LGl developed a high-performance IT landscape which was,
however, complex and of high-maintenance. In cooperation with the
Fraunhofer IML, LGl analyzed the central feature of this landscape, the
Warehouse Management System, which is currently used and was developed
by LGI, with respect to its present and future requirements.

The result of this analysis made clear that further service improvements will
be realized through the migration to a new system solution. In order to be
geared up for these requirements, LGl engaged Fraunhofer IML to work out
and call for tenders for a new concept. To prepare the decision basing on
the call for tenders, the IML team analyzed the offers received and transferred
them into a comparable form. In addition, the team coordinated and
moderated the presentations of the vendors’ offers.

On the one hand, the challenge of this project laid in the closely set

time frame, on the other hand, in the standardization and integration of the
requirements of all 35 project-relevant logistics locations. The call for
tenders was concluded in 2010.
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VOM INTERNET DER DINGE ZU
INTELLIGENTEN GESCHAFTSPROZESSEN

Dipl.-Logist.
Stephan Hilsmann

Die zunehmende globale Vernetzung von Unternehmen sowie die einherge-

hende geografische Entkoppelung von einzelnen Gliedern einer Supply Chain

begilnstigen ein wachsendes Transportaufkommen. Dabei kdmpfen die Unter-

nehmen mit erhohtem Wettbewerbsdruck, einer Atomisierung der Warensen-

dungen bei gleichzeitigem Anstieg der Lieferungsanzahl und einer volatilen

Kundennachfrage.

Wichtigste Stellhebel einer Supply Chain bilden dabei die logistischen Kno-
ten, die mit dem wachsenden Guterumschlag in besonderem MaBe flexibel
und adaptiv sowie ereignisorientiert, also pro-aktiv und robust ausgelegt
sein missen. Hinzu kommt, dass Ereignisse (Events), die zu einer alarmieren-
den Planabweichung fihren, einen durchgangigen Warenfluss innerhalb und
auBerhalb von einem Logistikzentrum beeinflussen. Je nachdem, an welcher
Stelle Events auftreten, hat dies nicht nur Auswirkungen auf die Intra- oder
die Extralogistik, sondern insbesondere auf deren Schnittstelle. Das Logistik-
zentrum ist somit sowohl den Beanspruchungen der Umwelt wie z.B. Dyna-
mik, Komplexitat und Intransparenz ausgesetzt als auch den Belastungen der
Informations- und Materialflussversorgung.

Ziel der Allianz Digitaler Warenfluss (ADiWa) ist es, Technologien fir Un-
ternehmensanwendungen zu erforschen, die komplexe und dynamische
Geschaftsprozesse Uber das »Internet der Dinge« planen, steuern und aus-
fihren. Bisher wurden Technologien des Internets der Dinge in der Praxis ein-
gesetzt, um Objekte zu identifizieren oder die Datenerfassung an einzelnen
Prozessschritten wie Warenein- oder ausgang zu automatisieren. Mit den in
ADiWa zu erforschenden Methoden und Werkzeugen werden alle am Objekt
auftretenden Ereignisse strukturiert erfasst und analysiert, um den gesamten
Geschaftsprozessverlauf mit Waren- und Informationsfluss unter 6konomi-
schen und dkologischen Gesichtspunkten automatisiert zu planen, zu steuern
und zu optimieren. Gemeinsame Zwischenergebnisse der Fraunhofer-Institute
IML, IESE, ITWM und SIT werden dazu in Form eines Demonstrators auf der
Messe transport logistic in Minchen im Mai 2011 vorgestellt.
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Internet der Dinge und

Logistik

Anwendung und
Bvaluierung

Sichearhait

Analyse, Modedlierung
und Simulation von
Geschaltsprozessen

Modellierung und
Verarbeitung von
komplexen Ereignissen

The increasing global networking of companies as well as the involved
geographic decoupling of individual links of a supply chain favor a steady
rising of transport. The companies fight with increased competitive
pressure, an atomization of goods shipping and a volatile customer demand.

Most important parts of a supply chain are the logistic knots that have to
be designed particularly flexible and adaptive as well as event-oriented,
hence pro-active and robust, taking the increasing goods transshipment
into consideration. Additionally, the events causing an alarming deviation
from plan influence a consistent flow of goods within and outside a
distribution center. Depending on where events occur, this has not only
effects on the intralogistics or extra logistics, but in particular on their
interfaces. The distribution center is thus exposed to the environmental
stress, e.g. dynamics, complexity and non-transparency as well as to the
burden of supply of information and material flow.

Target of Allianz Digitaler Warenfluss (ADiWa) (alliance of digital goods flow)
is to investigate technologies for company applications that can plan,

control and execute complex and dynamic business processes via "Internet of
Things". Up to now, technologies of the Internet of Things were implemented
in practice to identify objects or to automate data gathering for individual
process steps like goods in and goods out. With the methods and tools to be
investigated in ADiWa all events emerging at the object will be structurally
gathered and analyzed. This will help to accomplish the business processes
with goods and information flow under economic and ecological point of
views by means of automated planning, controlling and optimizing. In May
2011, joint interim results of the Fraunhofer-Institutes IML, IESE, ITWM and
SIT will be presented in form of a demonstrator at the exhibition transport
logistic in Munich.
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REORGANISATION UND OPTIMIERUNG DER
E-COMMERCE-ABWICKLUNG EINES LOGISTIK-

DIENSTLEISTERS IN FUNF WOCHEN

Dipl.-Logist.
Jennifer Beuth;
Stetig wachsende Absatzzahlen gepaart mit extremen saisonalen Schwankungen Dipl.-Logist.
fihrten bei einem renommierten Logistik-Dienstleister in der Judith Schitte;
E-Commerce-Abwicklung von Kosmetik- und Lifestyleprodukten zur Errei- Dr.-Ing. Eric Venn
chung von Leistungs- und Kapazitatsgrenzen. Das Fraunhofer IML unterstitz-
te den Dienstleister hinsichtlich der Analyse, Bewertung und Entwicklung
neuer Logistikkonzepte in den Bereichen Wareneingang, Retourenbearbeitung
und Kommissionierung. Hierbei konnte das Team des Fraunhofer IML erhebliche
Optimierungspotenziale aufdecken.

Im Bereich der Retourenbearbeitung ergab sich durch ablauforganisatorische
Anderungen und die Installation eines Restantenlagers ein Potenzial zur Leis-
tungssteigerung von 40 Prozent bei gleichzeitig geringerem Kapazitatsbedarf
fir die Lagerung der Gut-Retouren.

Eine Analyse der Kommissionierung zeigte, dass das bisherige einstufige Multi-
order-Picking mit bis zu 32 Kundenauftrdagen pro Serie Optimierungspotenziale
aufwies. Die Umstellung auf eine manuelle zweistufige Kommissionierung fihrt
hier zu einer Effizienzsteigerung in Hohe von 15 Prozent.

Ebenfalls wurde die bestehende Lagerstruktur kritisch hinterfragt. Durch veran-
derte Einlager-Strategien mit organisatorischer FiFo-Berlcksichtigung, in Kom-
bination mit dem Wechsel von einer Festplatz- auf eine chaotische Lagerung,
konnte das IML-Team eine Lagerstufe eliminieren und ein Optimierungspotenzial
von 28 Prozent hinsichtlich der bendtigten Lagerkapazitat aufzeigen.

Parallel arbeitende Projektteams mit erfahrenen Experten aus den Bereichen
Retourenabwicklung, Lager und Kommissionierung fihrten das Projekt in einer
Laufzeit von nur funf Wochen durch.
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Constantly growing sales figures coupled with extreme seasonal variations

resulted in reaching the limits of performance and capacity of the E-commerce
processing at a well-known logistics service provider of cosmetics and lifestyle
products. Fraunhofer IML supported the service provider with respect to
analysis, evaluation and development of new logistics concepts in the areas
goods in, returns processing and order picking. In doing so, the team of
Fraunhofer could reveal considerable potentials for optimization.

Process-organizational changes and the installation of a left-over warehouse
lead to a potential for an increase in performance of 40 percent with, at the
same time, fewer need in capacity for storing of resaleable returns.

An analysis of the order picking revealed the potential for optimization in the
present single-level multi-order picking with up to 32 customer orders per
series. The conversion to a manual two-level order picking leads here to an
increase in efficiency of 15 percent.

The existing warehouse structure was also critically scrutinized. Through
changed storing strategies with organizational FiFo-consideration, in
combination with the change from a fixed storage to a chaotic storage, the
team of Fraunhofer IML could eliminate one replenishment stage and

point out an optimization potential of 28 percent with regard to the required
warehousing capacity.

Parallel working project teams with skillful experts out of the area returns

processing, warehouse and order picking accomplished the project within a
period of only five weeks.
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FORSCHUNG UNTER TAGE: SENSORIK FUR
INTELLIGENTE TEILSCHNITTMASCHINE

Dipl.-Ing. Heinz Huber

FUr den Streckenvortrieb setzt die RAG Deutsche
Steinkohle AG in ihren Bergwerken neben konven-
tioneller Technik auch Teilschnittmaschinen ein.
Diese sind soweit automatisiert, dass nach Eingabe
des Streckenprofils die vor der Maschine liegen-
de Ortsbrust, d.h. die Stelle, an der aktuell Aus-
bruch stattfindet, ohne manuelle Steuerung des
Schneidarms freigeschnitten werden kann. In der
nachsten Automatisierungsstufe soll das Strecken-
profil auf Abbaubegleitstrecken dem wechselnden
Hohenverlauf des Kohleflozes folgen. Dazu muss
der Verlauf der Grenzschicht zwischen Kohle und
Nebengestein sensorisch erfasst werden.

In dem Forschungs- und Entwicklungsprojekt
»Intelligente Teilschnittmaschine« untersuchte das
Fraunhofer IML daflr geeignete Sensorsysteme,
insbesondere auf die technische Machbarkeit im
Hinblick auf das Einsatzgebiet unter Tage mit den
dortigen mechanischen und klimatischen Belastun-
gen sowie die durch die ATEX-Richtlinien gegebe-
nen Anforderungen an den Schlagwetterschutz.

Das Fraunhofer IML entwickelte ein Laserscanner-
System, das unter Ausnutzung der Kinematik der
Maschine ein dreidimensionales Abbild der Orts-
brust im Infrarot-Spektrum gewinnt. Ein integrier-
ter Signalprozessor errechnet die FlI6z-Koordinaten
und Ubermittelt sie an die Maschinensteuerung,
die daraus den Sollwert fir den nachsten Schneid-
vorgang bestimmt. Um das archivierte Ortsbrust-
Abbild geologisch und markscheiderisch auszu-
werten, entwickelte das Fraunhofer IML auBerdem
eine Visualisierungssoftware.

Die ersten mit dieser Sensorik ausgerUsteten Intel-
ligenten Teilschnittmaschinen werden auf dem Berg-

werk Prosper-Haniel in Bottrop im Einsatz erprobt.
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For roadway drivage in their mines RAG Deutsche
Steinkohle AG uses, next to the conventional
blasting, roadheaders, too. These are automated
to such extent that after entering the cross section
the heading face in front of the roadheader can
be excavated without manual control of the cutter
boom. In a further step of automation the cross
section shall follow the alternating level of the
coal seam along drifts. To do so, the course of the
boundary layer between coal and surrounding rock
needs to be gathered by sensors.

In the research and development project "Intelligent
roadheaders" Fraunhofer IML investigated sensors
systems suited for this task, in particular the
technical feasibility for underground application.
The mechanic and climate exposure and the
requirements on fire damp according to the ATEX
guidelines needed to be taken into account.

Using the kinematics of the machine, Fraunhofer
IML developed a 3D laser scanner system scanning
the heading face within the infrared spectrum. The
measured readings deliver a 3D image of the heading
face. An integrated signal processor calculates the
coordinates of the coal seam and transfers them to
the control of the machine, which determines the
ideal value for the next step of excavation. For the
evaluation of the archived image of the heading
face with respect to geology and mine surveying,
Fraunhofer IML developed moreover some software
for visualization.

The first intelligent roadheaders equipped with
this sensor system are tested in operation at the
Prosper-Haniel in Bottrop colliery.
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ZELLULARE INTRALOGISTIK: FTF-SCHWARME
ERSETZEN TRADITIONELLE FORDERTECHNIK

IM INTERNET DER DINGE

Dipl.-Ing.
Thomas Albrecht
»Wenn die Dinge schon wissen, wo sie hin missen, kénnen sie auch gleich
dorthin fahren.« Mit diesem einfachen, aber auch evolutionaren Satz kann
man die Zellulare Intralogistik als die logische Konsequenz des »Internet der
Dinge« begreifen. Die dezentrale Steuerung von Materialfluss- und Logistik-
systemen ist dabei das wesentliche Merkmal.

Eine mdgliche Realisierung besteht im Multishuttle Move®. Grundlage stellt
das regalgebundene Multishuttle® dar, das 2004 mit dem VDI-Innovations-
preis fir Logistik ausgezeichnet seit etlichen Jahren von Dematic sehr erfolg-
reich vertrieben wird und sich als revolutiondres Konzept fir ein automati-
siertes Lager durchgesetzt hat. Das Multishuttle Move® geht dariber insofern
hinaus, als es nicht mehr nur das Ein- und Auslagern, sondern auch den
kompletten innerbetrieblichen Transport Ubernimmt. Die Fahrzeuge bewegen
sich frei in der Halle und fahren bis ins Regal hinein. Dadurch werden samt-
liche Transporte im Regal und auf der davor liegenden Flache durch nur eine
einzige Fordertechnik, einen Fahrzeugschwarm, abgedeckt.

Neu entwickelte das Fraunhofer IML im Auftrag der Dematic fir das
Multishuttle Move® die Verfahren zur Lokalisierung auBBerhalb des Schienen-
und Regalsystems, die Kommunikation der Shuttle untereinander zwecks
Koordination der Transportfahrten sowie das Energiekonzept und -management.
Das Gesamtsystem ist dadurch in der Lage, seine Transportkapazitat etwa an
saisonale oder Tagesschwankungen, aber auch an veranderte Auftrags-,
Kunden- oder Artikelstrukturen anzupassen sowie Leistung zwischen dem
Lager- und Transportprozess oder auch innerhalb einzelner Teilbereiche,
beispielsweise den Lagergassen, beliebig zu verschieben. Die Gesamtsystem-
leistung ist Uber die Fahrzeuganzahl, die zugleich eine hohe Redundanz und
damit Systemverfligbarkeit erméglicht, sehr gut skalierbar.

Genaue Leistungsdaten wird ein Versuch ergeben: In einer eigens dafir am
Institut errichteten ca. 1 000 m2 groBen Halle sollen 2011 insgesamt 50
Shuttles gemeinsam in einem Lager- und Kommissionierszenario eingesetzt
werden, das in der Spitze 2 000 Behalter pro Stunde fordern kann. Damit
wollen Dematic und das Fraunhofer IML auBerdem den Beweis antreten, dass
die Zellulare Fordertechnik sowohl klassische Férdertechnik als auch Regalbe-
diengerate technisch und dkonomisch sinnvoll ersetzen kann.
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Cellular Intralogistics: ATV swarms replace traditional conveyor technology in the

Internet of Things

"1f things know where to go, they can go there straight away" With this
simple but evolutionary sentence you can understand the cellular intralogistcs
as the logical consequence of the "Internet of Things". The decentral control
of material flow and logistics systems is here the essential characteristic.

Multishuttle Move® is one possible realization. Basis forms the rack operating
Multishuttle®, which, awarded the VDI Innovation Prize for Logistics in 2004,
has been successfully distributed for many years by Dematic. It established

as a revolutionary concept for an automated warehouse. The Multishuttle
Move® exceeds that in so far as it takes on not only the storage and retrieval,
but also the entire in-house transport. The vehicles move freely around the
warehouse and drive into the rack unit. Thus, all transports in the rack and
the surrounding area will be covered with just one conveyor technology, a
vehicle swarm.

For the Multishuttle Move® Fraunhofer IML was instructed by Dematic to
newly develop the proceedings for localization beyond the railing and rack
system, the communication between the shuttles for the purpose of
coordination of the transport vehicles as well as the energy concept and
management. As a result, the entire system is able to adapt its transport
capacity for example to seasonal or daily variations but also to modified
structures as to orders, customers and articles. It is also able to optionally
shift performance between the storage and transport process steps or
within individual sections, e.g. the warehouse aisles. The total system
performance is very well scalable via the numbers of vehicles which, at the
same, provides high redundancy and, thus, system availability.

A trial will reveal the exact performance: In a dedicated 1,000 m2 and 65
meter-long test bay, built specifically for this purpose, a "swarm" of

50 Multishuttle Move® units shall present and accomplish a warehouse and
order-picking scenario that can handle up to 2,000 bins per hour in peak
times. With these trials Dematic and Fraunhofer IML intend to prove that
cellular intralogistics is capable of replacing both classic conveying technology
and shuttles in an economical and ecologically acceptable manner.
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Dipl.-Ing.
Thomas Albrecht;
Die Mébelwerke A. Decker GmbH in Borgentreich-Borgholz sind ein mittel- Dipl.-Inform.

standisches Unternehmen und spezialisiert auf die Fertigung hochwertiger Stefan Walter
Massivholzmdbel. Die Fertigungstiefe ist vergleichsweise hoch, da — ausge-

hend von Rohholzlieferungen — auch die Leimholzplatten fir die Mobel selbst

hergestellt werden.

Bereits im Jahr 2006 installierte Decker ein vom Fraunhofer IML entwickeltes
Lagerverwaltungssystem LVS fir die Leimholzplattenfertigung. Im aktuellen
Projekt erganzte das Fraunhofer IML die Software um mobile Handterminals,
die in den ersten beiden Fertigungsschritten Holzvolumen und -qualitat der
Lieferungen erfassen und bewerten helfen.

Zur ldentifikation der angelieferten Rohholzpaletten werden Barcode-Etiketten
verwendet, welche mittels der mobilen Handterminals gelesen werden. Die
Prozesse zur Erfassung der Daten werden browserbasiert gesteuert. Die vom
Fraunhofer IML entwickelte Web-Applikation und die eigentliche Lagerver-
waltungssoftware sind als Application-Server-Lésung in der Programmierspra-
che Java implementiert. Sie laufen in einer virtuellen Server-Umgebung unter
dem Betriebssystem Windows Server 2008.

Nach dem ersten Prozessschritt in der Fertigung, dem Aufschneiden der
Rohholz-Bohlen zu sogenannten Kanteln, wird deren Anzahl manuell erfasst
und daraus vom LVS das zur weiteren Verarbeitung verfliigbare Kantelvolumen
ermittelt. Dies ermdéglicht einen einfachen frihen Vergleich mit den Solldaten
der Rohholzlieferung. Im zweiten Verarbeitungsschritt werden diese Kan-
teln fur den aktuellen Produktionsbedarf zu kirzeren, astlochfreien Stlcken
gesagt. Dies geschieht automatisiert durch ein optisches Analysegerdat mit
integrierter Schnittoptimierungssoftware sowie anschlieBender automatischer
Kappsage.

AnschlieBend erstellt die Software des Fraunhofer IML mittels der vom Sa-

genrechner gemeldeten Schnitt-Daten Statistiken Uber den Ausnutzungsgrad
des Holzes, die zur Lieferantenbewertung genutzt werden.
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AUTOID-TECHNIK UND LAGERVERWALTUNG
IN DER MOBELFERTIGUNG

AutolD technology and warehouse management in the furniture manufacturing

The furniture factory A. Decker GmbH in Borgentreich-Borgholz is a
medium-sized company and specialized in manufacturing high-quality
massive wood furniture. The vertical integration is comparatively high, as
also glued wood panels for the furniture is self-manufactured - starting
from the raw timber deliveries.

Already in 2006, Decker installed a warehouse management system for the
manufacturing of laminated wood panels developed of Fraunhofer IML. In the
latest project Fraunhofer IML complemented the software by mobile wireless
computer, which gather the timber volume and quality of the deliveries and
evaluate that in the first two manufacturing steps.

In order to identify the delivered raw timber pallets, barcode tags are
used that are read out by means of the mobile wireless computer. The
process steps to gather the data are controlled browser-based. The web
application developed by Fraunhofer IML and the actual warehouse
management software is implemented as application server solution in the
program language Java. They run in a virtual server environment under
the operating system Windows Server 2008.

After the first process step in the manufacturing, cutting of the raw

timber planks into so-called scantlings, their number is manually collected.
The warehouse management system calculates from these figures the
volume of the scantlings available for further processing. Thus, a simple and
early comparison to the target data of the raw timber delivery is possible.

In the second processing step, these scantlings are sawed to shorter pieces
free of knotholes according to the current production demand. This happens
automatedly through an optical analysis device with integrated
cut-optimization software as well as subsequent, automated chop saw.

Afterwards, the software of Fraunhofer IML generates statistics about the

utilization degree of the wood by means of the cut data registered from the
saw computer. That serves the evaluation of the supplier.
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DER VARIABLE FAHRANTRIEB MACHT
FAHRERLOSE TRANSPORTFAHRZEUGE

FLEXIBLER

Dipl.-Ing.
Matthias Kénemann
Die Leistungsfahigkeit und Anpassungsfahigkeit von Fahrerlosen Transport-
fahrzeugen FTF konnte insbesondere durch neue Entwicklungen im Bereich
der Energieversorgung, der Fahrzeugnavigation und der Datenlbertragung
bereits deutlich gesteigert werden. Auch im Bereich der Fahrwerktechnik
bestehen noch Optimierungspotenziale. So lasst sich durch eine verbesserte
Manodvrierfahigkeit der Fahrzeuge eine erhéhte Flexibilitat bei gleichzeitig
verringertem Flachenbedarf erreichen.

Fir das Bewegungsverhalten eines fahrerlosen Transportfahrzeugs sind die
Freiheitsgrade des Fahrwerks maBgeblich. Omnidirektionale Fahrwerke —
wie beispielsweise der Mecanum-Antrieb — erlauben auch ein seitliches
Verfahren und haben sich daher in verschiedenen Bereichen der Transport-
technik durchgesetzt.

Am Fraunhofer IML wurde ein neues Konzept fir ein omnidirektionales Fahr-
werk entwickelt. Dieses erzeugt in der Verfahrebene Geschwindigkeitsvek-
toren mit beliebiger Richtung. Zudem lasst sich die Verfahrgeschwindigkeit
durch die Drehzahl und die Auslenkung des Antriebs stufenlos variieren.

Im Rahmen eines aktuellen Forschungsprojekts wird das Konzept des Varia-
blen Fahrantriebes naher untersucht. Zur Ermittlung der vielfaltigen system-
technischen Auslegungsparameter wurde am Fraunhofer IML ein Teststand
errichtet. Im Fokus steht hierbei die Ermittlung der in der Kontaktzone
zwischen den Radern und dem Boden wirkenden Krafte. Mit den gewonnenen
Erkenntnissen soll zeitnah die Auslegung des Systems fir Transportaufgaben
im industriellen Umfeld erméglicht werden.
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The variable running gear makes automated guided Vehicles more flexible

The performance and adaptability of automated guided vehicles (AGV)
could be considerably increased, in particular, through new developments
in the field of energy supply, vehicle navigation and data transfer.
Moreover, there are still potentials for optimization in the area of running
gear technology. Thus, an increased flexibility with a concurrently reduced
floor space requirement can be achieved through improved maneuverability.

For the movement of an automated guided vehicle the degrees of freedom
of the running gear are significant. Omni-directional running gears — like for
example the Mecanum-drive — also allow a lateral operating and,

therefore, established themselves in various areas of transport technology.

At Fraunhofer IML a new concept was developed for an omni-directional
running gear. The new vehicle-chassis effects speed vectors with any
direction and arbitrary size on the ground level. Additionally, the driving
speed can be varied progressively by the speed of the motors and the
deflection of the drive.

Within the scope of a present research project the concept of a variable drive
is being closely investigated. In order to gather the various parameters of the
system, a test rig was built at Fraunhofer IML. Main priority was to gather
the forces acting in the contact zone between wheels and ground. With the
gained knowledge the dimensioning of the system for transport tasks in the
industrial environment will be enabled.
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AUTOMATISIERTE KOMMISSIONIERLOSUNG
FUR BEUTELVERPACKTE GUTER

Dipl.-Logist.
Christian Prasse

Das automatische Kommissionieren von einzelnen Beuteln als biegbare

Objekte stellt ein besonderes Problem in der Handhabungstechnik dar. Bisher

existieren nur wenige technische Lésungen aus dem Bereich des Sonderma-

schinenbaus, die dieses Problem beheben. In der Regel sind diese sehr stark

auf das einzelne Unternehmen zugeschnitten, in dem sie eingesetzt werden.

Was bisher fehlte, war eine generelle, flexible und kostenglnstige

Alternative, um steigende Sendungsaufkommen und individuelle Zusammen-

stellung der Auftrdge im Handel im Allgemeinen und beutelverpackter Guter

im Speziellen gerecht zu werden.

Um diesen Anforderungen zu begegnen, entwickelte das Fraunhofer IML ein
neuartiges Verfahren. Hierbei werden die Beutel im Verpackungsprozess der
Guter nicht direkt nach dem VerschlieBen vereinzelt, sondern verbleiben in
einem schlauchméaBigen Verbund. Dies erfordert eine geringfligige Anpassung
des Beutelfullvorgangs. Als Konsequenz werden dann sogenannte Beutelketten
statt einzelner Beutel produziert. Dabei entfallt das Problem der Speicherung
der verpackten Guter in loser Schuttung.

Das entwickelte System besteht aus den beiden mechanischen Komponenten
Fordereinheit und Schneidwerkzeug sowie verschiedenen Sensoren und einem
Vision-System zur Detektion der Siegelnahte. Die Fordereinheit nutzt das
Prinzip der Deckbandforderung, wobei die Beutelkette zwischen dem ange-
triebenen Deckband und einer als Mitldufer ausgelegten Trommel geférdert
wird. Das Deckband wird mechanisch vorgespannt und kann auf die durch-
aus unterschiedlichen Beutelgeometrien flexibel reagieren. Die Beutelkette
verlasst das Fordersystem senkrecht hangend und lduft durch die Schneidvor-
richtung, um hier dem Kommissionierauftrag entsprechend einzelne Beutel
oder kleinere Ketten abzutrennen.

Die Vorteile des Beutelkommissioniers liegen in der einfacheren Handhabung
der Beutelketten gegentber den einzelnen Beuteln. Dabei umgeht das System
aufwandige Greiftechnologien und ist flexibel in Bezug auf Fullgrad der
Beutel und Art der verpackten Guter.
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The automated order picking of single pouches as flexible object represents

a particular problem in the handling technology. Up to now, there are only
few solutions out of the area of special engineering that solve this problem.
Usually, these are very strongly customized to the individual company where
they are implemented. What was missing until now was a general, flexible
and cost-effective alternative to meet the requirements of increasing
deliveries and individual arrangement of the orders in trade in general and of
pouch packed goods in particular.

To meet these requirements Fraunhofer IML developed an innovative
proceeding. Here, the pouches are not separated directly after the sealing
within the packaging process, but remain in a chain of pouches. This
requires an insignificant adjustment of the pouch filling process.

As a consequence so-called pouch chains are produced instead of single
pouches. In doing so, the problem of buffering of the packed goods in bulk
does not apply.

The developed system consists of the two mechanic components conveyor
unit and cutting device as well as various sensors and a vision system for the
detection of the sealed seams. The conveyor unit uses the principle of cover
belt conveying where the chain of pouches is conveyed between the driven
cover band and a non-driven reel. The cover belt is mechanically preloaded
and can flexibly react to the quite different pouch geometries. The pouch
chain leaves the conveyor system vertically hanging and runs through the
cutting device in order to cut off single pouches or smaller chains according
to the picking order.

The advantages of the pouch order-picking system lie in the simpler handling
of the pouch chains compared to the single pouches. Thus, the system
replaces complex handling technologies and is flexible with respect to the
filling level of the pouches and the nature of the packed goods.
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Dr. Volker Lange;

Dipl.-Betrw.
Urbanisierung und demographischer Wandel beeinflussen kinftige Angebote  Christiane Auffermann MBA
zur Nah- und Direktversorgung der Menschen. Einkaufsméglichkeiten in
unmittelbarer Kundennahe werden aufgrund eingeschrankter Mobilitat alterer
Kunden zukinftig starker nachgefragt. Konsumenten wollen auBerdem
bessere Bestellmdglichkeiten Gber Smartphone oder Internet und flexible
Anlieferungen auch am spaten Abend.

Handelskonzepte missen immer individuelleren Kundenwdinschen entsprechen,
was unter Nutzung heutiger Logistikkonzepte zu mehr Verkehrsaufwand
fahrt, da sich Anliefermengen reduzieren und Anlieferfrequenzen analog
dazu weiter erhohen. Gleichzeitig wird in Ballungsgebieten eine effiziente
Belieferung immer starker eingeschrankt, sei es durch eine steigende Anzahl
von Verkehrsstaus oder durch Restriktionen in Anlieferungszeiten.

Im Rahmen des EffizienzCluster LogistikRuhr entwickelt das Fraunhofer IML
im Verbundvorhaben »Urban Retail Logistics« mit mehreren Partnern aus der
Wirtschaft Konzepte und IT-Lésungen, um die Logistik auf das veranderte
Konsumverhalten und die Bedingungen in urbanen Ballungsraumen anzupassen.

Zentrales Ziel ist die Weiterentwicklung der Feindistribution, um den Her-
ausforderungen in urbanen Rdumen und gleichzeitig den Anforderungen der
Kunden gerecht zu werden. Dies geschieht z.B. durch Konzeption eines Urban
Hub als zentralem Blndelungspunkt, an dem die logistische Abwicklung hoch
individualisierter Warenstrome ermdglicht wird. Das Urban Hub wird »Hot
Spot« auch fir Belieferungsprozesse weiterer moglicher Partner der stadti-
schen Versorgung. Dazu zahlen neben dem Einzelhandel auch Paketdienste
bis hin zum Pizzabacker oder zur lokalen Reinigung. Im Hub mussen diese
individuellen Prozesse koordiniert werden, was nur Uber eine erhebliche In-
telligenz gewahrleistet werden kann. Das wird durch Einsatz von AutolD- und
smarter IT-Technologie moéglich. Erste Konzepte und Applikationen werden ab
Anfang 2012 in einem Pilotprojekt umgesetzt.
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URBAN RETAIL LOGISTICS -
GEMEINSAM IN DIE STADT

Urbanization and demographic change influence future offers for local and
direct supply of human beings. Shopping possibilities in the straight vicinity
of customers will be on stronger demand in future. Moreover, consumers
require more possibilities to order via smartphone or internet and also flexible
deliveries late in the evenings.

Commercial concepts have to correspond to constantly more individual
customer requirements. Considering the utilization of present customer
requirements that leads to an increase of traffic volume as the quantities
delivered would reduce and the delivery frequency would accordingly
continue to increase. At the same time, an efficient supply is constantly more
restricted in urban centers, be it by an increasing number of traffic jams or
by restrictions of delivery times.

Within the scope of EffizienzCluster LogistikRuhr, in particular in the joint
project "Urban Retail Logistics", Fraunhofer IML developed concepts and IT
solutions with several partners out of economic fields to adjust logistics to
the changed consumer attitude and to the circumstances in urban centers.
Central target is the continuing development of the local distribution in
order to meet the challenges in urban areas and at the same time the
requirements of the customers. This happens for example through the
conception of an Urban Hub as central point of bundling where the logistics
handling of highly individualized goods flow is made possible. The Urban Hub
will also become "Hot Spot" for supply processes of other possible partners
of the urban supply. Beside the retail trade among those count parcel
services up to the Italian pizza chef or the local dry cleaning. In the Hub
these individual processes need to be coordinated which can only be
guaranteed via a considerable intelligence. The use of AutolD and smart IT
technology make that possible. From April 2012, first concepts and
applications will be implemented in a pilot project.
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DAS INTERNET DER DINGE IN DER
SUPPLY CHAIN EINES WELTWEIT

AGIERENDEN SERVICEUNTERNEHMENS
FUR KFZ-ERSATZTEILE

Dipl.-Oek. Christian Meiss;
Dipl.-Wirt.-Ing.

Der Geschaftsbereich Automotive Aftermarket (AA) der Robert Bosch GmbH Bjérn Anderseck

erarbeitet im Rahmen einer Reorganisation der globalen Supply Chain

Strategien zur Optimierung logistischer Prozesse. Ziel ist es, zeitnah auf zu-

kinftige logistische Trends und Kundenanforderungen reagieren zu kdnnen.

Besondere Beachtung finden bei diesem Vorhaben das derzeit in der Logistik

haufig diskutierte Thema Radio-Frequenz-ldentifikation RFID und das

Internet der Dinge als Konzept zur Materialflusssteuerung.

Im Rahmen einer Studie erarbeitete das Fraunhofer IML, inwieweit auf RFID
basierende Identifikations- und Steuerungstechnologien einen Beitrag zur
logistischen Prozessoptimierung leisten konnen. Unter Berlcksichtigung der
derzeitigen logistischen Situation und zuklnftiger Herausforderungen sollen
somit Potenziale zum Einsatz des Internet der Dinge bei Bosch AA gehoben
werden. Mit einer im Ergebnis mehrstufigen Handlungsempfehlung hat das
Fraunhofer-IML-Team eine Losung erarbeitet, die sowohl die eigenen Prozesse
verbessert als auch die Anforderungen aller Supply-Chain-Partner vom Bosch
Produktionswerk bis hin zum Endkunden erfallt.

Bosch AA wird damit in Zukunft das Know-how und die nétigen Implementie-
rungsstrategien besitzen, um héchst flexibel auf Verdanderungen zu reagieren.
Als erste Empfehlung wird Bosch AA 2011 mit der Kennzeichnung von
Paketen mit RFID-Transpondern im Versandbereich beginnen.
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The business department Automotive Aftermarket (AA) of Robert Bosch

GmbH developed strategies for optimization of logistics processes with the
scope of a reorganization of the global supply chain. Target is to be able to
react in a timely manner to future logistic trends and customer requirements.
Particular interest in this project attracts the topic Radio Frequency
Identification RFID that is presently often discussed in logistics and the
Internet of Things as concept for material flow control.

Within a study Fraunhofer IML worked out, how identification and control
technologies basing on RFID can make a contribution to the logistic process
optimization. Thus, taking the present situation and future challenges under
consideration potentials for the implementation of the Internet of Things at
Bosch AA shall be launched.

With a multi-level guidance as a result, the Fraunhofer team developed a
solution that, on the one hand, improves the internal processes and, on the
other hand, meets the requirements of all supply chain partners, from Bosch
production plant up to the final customer. In future, Bosch AA will hence
have the know-how and the necessary implementation strategies to react to
changes highly flexible.

As a first recommendation, Bosch AA will start in 2011 with the tagging of
packagings with RFID transponders.
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Dipl.-Ing.

Wolfgang Lammers;
Thermo Fisher Scientific produziert und verpackt am Standort Langenselbold Dipl.-Ing.
u.a. Warmeschranke und -6fen in den unterschiedlichsten Abmessungen. Um  Marcel Stré6hmer
den sicheren Transport zum Endkunden zu gewahrleisten, werden »malge-
schneiderte« Paletten, Faltschachteln und Polsterformteile verwendet. Die
hierdurch entstehende Variantenvielfalt an Packmitteln hat geringere Abnah-
memengen, héhere Einstandspreise und einen steigenden Lagerfldchenbedarf
zur Folge.

Ziel des Projekts war es, das aktuelle Verpackungssystem zu analysieren und
hinsichtlich der Packstoffauswahl der einzelnen Komponenten sowie der
Verpackungs- und Verpackungsprozessgestaltung zu optimieren.

Das erste Modul »Potenzialanalyse« diente der Schaffung von Kostentrans-
parenz fir die Kostenbldocke Material, Personal und Flache. Erganzend analy-
sierte das Fraunhofer-Team die relevanten Prozesse vor Ort. Hieraus leiteten
sie die Optimierungspotenziale des Verpackungssystems ab und identifizier-
ten insbesondere die Standardisierung der EPS-Polster sowie der Ver-
packungsprozesse als Kosteneinsparungsmaoglichkeiten.

Im zweiten Modul »Verpackungsentwicklung« entwickelte das Fraunhofer IML
unterschiedliche Varianten fir die Komponenten Palette, Polster und AuBen-
verpackung und bewertete diese. Neben der konstruktiven Veranderung
standen der Einsatz alternativer Materialien und die Md&glichkeit der Prozess-
automatisierung im Fokus. In einem gemeinsamen Workshop wurden die
Losungen priorisiert und anschlieBend durch das Fraunhofer IML hinsichtlich
Umsetzbarkeit und Kosten detailliert.
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VERPACKUNGSOPTIMIERUNG FUR EINEN
HERSTELLER VON WARMESCHRANKEN

At the site Langenselbold, Thermo Fisher Scientific produces and packs
among others universal cupboards and ovens in different sizes. For a secure
transport to the end customer, customized pallets, folded corrugated boxes
and cushioning were used. That produces a high variety of packaging solutions
and results therefore in fewer purchase quantities, higher acquisition prices
and increasing need of storage areas.

Target of the project was to analyze the current packaging system and to
optimize them with respect to the selection of the packaging material of
the individual components as well as the design of the packaging and the
packaging process.

In the first module "potential analysis" cost transparency for the types

of cost material, personnel and space was achieved. In addition, the
Fraunhofer team analyzed the relevant processes on site. Resulting from this,
they developed the optimization potentials of the packaging system and
identified in particular the standardization of the EPS-cushioning as well as
the packaging processes to save costs.

In the second module "packaging development" Fraunhofer IML developed
different variants for the components pallet, cushioning and external
packaging and evaluated them. Beside the constructive change, the main
focus was on the implementation of alternative materials and on the possibility
of process automation. In a joint workshop solutions were prioritized and
subsequently specified by Fraunhofer IML with respect to practicability and
costs.
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CLOUD COMPUTING FUR LOGISTIK

Dipl.-Inform. Oliver Wolf

Im Jahr 2009 startete das Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik
IML in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer-Institut fur Software- und
Systemtechnik ISST das Forschungsprojekt zur Logistics Mall. Angedacht als
virtueller Marktplatz sollen innerhalb der Logistics Mall vernetzte Dienst-
leistungen und Softwaresysteme zur Verfigung gestellt werden.
Verschiedene Logistikservices werden miteinander bedarfsorientiert kombi-
niert und gebucht.

Dabei soll es moglich sein, Funktionen unterschiedlicher Anbieter zu einem
individuellen Gesamtpaket zusammenzustellen. Das Angebot basiert auf dem
Software-as-a-Service-Prinzip und zeichnet sich durch eine nutzungsabhangige
Abrechnung aus. Bis 2012 sollen die Visionen des Fraunhofer-Innovations-
cluster umgesetzt werden.

Forschungsinstitute, Fachverbande und Industrie sind sich einig: Mit dem Ein-
zug des Cloud Computings in die Logistik zeichnet sich eine Revolution in der
Bereitstellung und Nutzung von IT-Dienstleistungen ab.

Fir das Arbeiten mit der Cloud braucht der Anwender lediglich einen inter-
netfahigen Computer, Uber den alle wichtigen Daten auf dem externen
Speicher bearbeitet und hinterlegt werden kénnen. Aber es sollen auch
unterschiedliche Dienstleistungsangebote der Logistik-Branche kombiniert
werden. So sollen Lagerleistungen, Transporte oder Umschlagservices Uber
die Mall gebucht und in die virtuelle Lieferkette Gbernommen werden. Im
Idealfall wird mit einer verbesserten IT-Struktur und der optimalen Zusam-
mensetzung von Dienstleistungsangeboten gearbeitet. Die Akteure auf dem
virtuellen Marktplatz sollen dabei von geringeren Hardware-, Software- und
Transportkosten profitieren.

Im Oktober 2010 prasentierte das Projektteam gemeinsam mit seinem
Projektpartner, der Logata GmbH, den ersten Meilenstein des Innovationsclus-
ters. Unter logistics-mall.com kann die aktuelle Version des virtuellen
Marktplatzes eingesehen werden.
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I M P e

In cooperation with the Fraunhofer-Institute for Software- and System
Engineering ISST the Fraunhofer IML started in 2009 the research project
for the Logistics Mall. Planned as virtual market place, linked services and
software systems shall be made available within the Logistics Mall. Various
logistics services are combined requirement-oriented and booked. It shall
be possible to arrange functions of different providers to an individual
total package.

The offer bases on the Software-as-a-Service principle and is characterized
through a user-dependant billing. By 2012, the visions of the Fraunhofer
innovation cluster shall be implemented. Research institutes, trade associations
and industry agree: with the entry of Cloud Computing into logistics, there is
a revolution emerging in the provisioning and using of IT.

In order to work with the Cloud the provider only needs a web-enabled
computer, by means of which all important data can be processed and stored
on the external memory. However, different service offers of the logistics
industry shall be combined, too. Thus, warehouse services, transports or
transshipment services shall be booked through the mall and implemented
into the virtual supply chain. Ideally, it is worked with an improved IT structure
and the optimal service offers. The players on the virtual market place shall
benefit from lower costs for hardware, software and transport.

Together with its project partner Logata GmbH, the project team presented

the first milestone of the innovation cluster in October 2010. You can look at
the latest version of the virtual market place under logistics-mall.com.

167



AUSGEWAHLTE PROJEKTE
SELECTED PROJECTS

68|



BEREICH
UNTERNEHMENSLOGISTIK
SECTION

ENTERPRISE LOGISTICS



LOGISTIKGENERALKONZEPT
FUR EIN ALUMINIUMWERK

Die Aluminiumwerk Unna AG ist ein mittelstandisches Unternehmen in der
Aluminiumhalbzeugindustrie. Am Standort Unna sind eine GieBerei, ein
Strangpresswerk und eine Rohrzieherei angesiedelt.

Die Rohrzieherei des seit 1914 bestehenden Standorts wurde bereits 2003
in einem Projekt mit dem Fraunhofer IML an das gestiegene Marktvolumen
angepasst. Die erwarteten Kapazitatssteigerungen bis 2014 verlangten
jedoch eine umfassende Anpassung der gesamten Werksstrukturen. Das
Fraunhofer IML erhielt den Auftrag, ein Generalkonzept zu entwerfen, das
eine materialflussoptimale Verbindung im Kernbereich zwischen Strangpres-
sen, Rohrzug, Glihen, Entfetten, Richten und Sagen bis hin zum Versand
dauerhaft herstellen soll.

Die mit der Situation vor Ort bereits vertrauten Mitarbeiter des
Fraunhofer IML analysierten zunachst samtliche Fertigungsauftrage

des Boomjahres 2007, fihrten Kapazitatsberechnungen der

bestehenden bzw. geplanten Anlagen durch und entwickelten auf
dieser Basis ein Ideal-Layout sowie verschiedene optimierte Real-Layout-
Varianten. Dies umfasste eine komplette Restrukturierung des Werkes,
die sich konsequent am Materialfluss und am Prinzip der Segmentierung
orientierte (Fabrik in der Fabrik).

Das von der Geschaftsfihrung bestatigte und als sehr schlissig bewertete
Generalkonzept gibt der Aluminiumwerk Unna AG in Zukunft die Méglichkeit,
die Produktionsstrukturen schnell und souverdn an starke Nachfrage und da-
mit einhergehende Produktionssteigerungen anpassen zu kénnen.
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Aluminiumwerk Unna AG is a medium-size company for semi-finished

aluminum products. At the location Unna, there is a foundry, an extrusion
mill and a cold drawing mill situated. The cold drawing mill at this location,
existing since 1914, was already adapted to the increased market volume

in 2003 in a project with Fraunhofer IML. However, the expected increase
in capacity until 2014 required an extensive adjustment of the entire plant
structures.

Fraunhofer IML was instructed to design a general long-lasting concept
establishing an optimal material-flow connection in the core area between
extrusion, tube drawing, annealing, degreasing, reeling and up to the
dispatch.

The employees of Fraunhofer IML being already familiar with the situation
at the site analyzed at first all production orders of the booming year 2007.
They calculated the capacity of the existing respectively planned facilities
and developed on this basis an ideal layout as well as different optimized
real layout variants. This included an entire restructuring of the mill with the
consequent alignment to the material flow following the principle of
segmentation (factory within factory).

The general concept confirmed and conclusively evaluated by the management
gives Aluminiumwerk Unna AG in future the possibility to be quickly and
extremely well able to adapt to strong demand and corresponding increases
in production.
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GANZHEITLICHE NEUPLANUNG VON WAREN-
EINGANG, DISPOSITION UND LAGER

Dipl.-Logist.
Nazanin Budeus;
Dipl.-Logist. Frank Jung,
Die BIOGARTEN Handels GmbH ist ein seit 30 Jahren etablierter GroBhandler Dipl.-Logist.
fir hochwertige Bioprodukte im Bereich Nahrungsmittel und Naturkosmetik. Michael Licke
Die Logistik des Unternehmens hatte seit vielen Jahren keine fir das gestie-
gene Geschaftsvolumen ausreichende Modernisierung erfahren: Manuelle
Prozesse, wenig Systemunterstitzung und eine rudimentadre Lagerverwaltung
pragten das Bild. Das Fraunhofer IML wurde beauftragt, eine grundlegende
Neuplanung von Wareneingang, Disposition und Lager auszuarbeiten.

Die Mitarbeiter des Fraunhofer IML analysierten zundchst den gesamten
Auftragsdurchlauf mit allen Dispositions- und Lagerprozessen. Schrittweise
erstellte das Projektteam neue, aufeinander abgestimmte Konzepte fir die
Bereiche Lager, Disposition und Wareneingang. Das Lager und der Waren-
eingang mit allen zugehorigen Prozessen wurden dabei grundlegend moder-
nisiert mittels aktueller Lagertechnik, angepasster Lagerzonen sowie einer
weitgehenden Parallelisierung der Lagerprozesse. Die Dispositionsprozesse
laufen nach dem neuen Konzept computergestitzt mit optimalen Bestellmen-
gen und automatisch erstellten Bestellvorschlagen.

Biogarten entschloss sich, den Empfehlungen des Fraunhofer IML weitge-
hend zu folgen. Die umgesetzten Teile der neuen Logistikplanung bewirkten
bereits deutlich splrbare Verbesserungen: weniger Fehler in der Auftrags-
abwicklung, eine hohere Effizienz und geringere Kosten. Aufgrund dieser
Erfolge beauftragten Handelspartner von Biogarten das Fraunhofer IML mit
ahnlich gelagerten Projekten.
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For 30 years, BIOGARTEN Handels GmbH has been an established wholesaler
for high-quality organic products in the area of food and natural cosmetics.

In order to meet the requirements of the increased business volume the
logistics of the company should have experienced sufficient modernization

a long time ago: Manual processes, few system support and an obsolete
warehouse management were characteristic. The Fraunhofer IML was ordered
to work out a fundamentally new planning of goods receipt, disposition of
goods and warehouse.

The employees of Fraunhofer IML analyzed, first of all, the total order
processing with nd warehouse processes. Step by step, the project team
created new synchronized concepts for the sections warehouse, disposition
of goods and goods receipt. With that, the warehouse and goods receipt
with all attached processes were fundamentally modernized by means of the
latest warehouse technology, adapted warehouse zones as well as an
extensive parallelization of the warehouse processes. According to the new
concept, the order processes run computerized with optimum order quantities
and automatically made order proposals.

Biogarten decided to follow the recommendations of Fraunhofer IML to a
large extent. The implemented parts of the new logistics planning already
caused clearly perceptible improvements: fewer mistakes in the order
processing, higher efficiency and lower costs. Because of this success
business partners of Biogarten instructed Fraunhofer IML with similar projects.
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GANZHEITLICHE ANALYSE UND
VERBESSERUNG DER

RETOURENABWICKLUNG

Dipl.-Kffr.
Katharina Kompalka;
Die ProReServ Professional Retail Service GmbH ist Deutschlands gréBtes Dr.-Ing. Eric Venn
Dienstleistungsunternehmen im Bereich Retail Service. Mit dem erfolgreichen,
integrierten Konzept, bestehend aus Rackjobbing, Logistik, Vertriebsunter-
stitzung, Category-/Space-Management und Administration, fungiert das
Unternehmen als Bindeglied zwischen namhaften Herstellern fiir den Bereich
Zubehor fur den IT-, Foto-, Unterhaltungselektronik-, Navigations- und Tele-
kommunikationsbereich auf der einen Seite und namhaften Retailern auf der
anderen Seite. ProReServ beauftragte das Fraunhofer IML, die Informations-
und Materialflisse der Retourenabwicklung zu untersuchen und daraus ein
nachhaltiges Sollkonzept abzuleiten.

Das Projektteam des Fraunhofer IML fihrte auf Basis des Prozessketten-
instrumentariums eine Ist-Analyse der gesamten Retourenabwicklung durch.
Die Untersuchung erstreckte sich von der Erfassung der Retouren bei den
Retailkunden, der Bearbeitung im Lager bis zur administrativen Abwicklung
mit den Herstellern. Mit Hilfe der gewonnenen Transparenz wurden Schwach-
stellen und Verbesserungspotenziale aufgedeckt und in Handlungsfeldern
geblindelt.

Das Konzept des Fraunhofer IML erméglicht ProReServ den Ubergang von
einer beleggeflihrten zu einer teilweise elektronisch unterstitzten Retouren-
abwicklung und wird in wesentlichen Teilen im Laufe der Jahre 2011 und
2012 umgesetzt werden.

74|



ProReServ Professional Retail Service GmbH is Germany's biggest service

provider in retail service. With the successful, integrated concept, comprising
rackjobbing, logistics, sales support, category-/space-management and
administration, the company acts as link between important manufacturers
for accessories in the industries of IT, photo, entertainment, navigation and
telecommunications on the one side and prestigious retailers on the other
side. ProReServ instructed Fraunhofer IML to analyze the information and
material flow of returns handling and to develop a sustainable target
concept.

The project team of Fraunhofer IML accomplished an actual state analysis

of the total returns handling applying the process chain method. The
investigation was focused on the processes of capturing returns at the retail
customers, the handling in the warehouse up to the subsequent
administrative processing at the manufacturers. With the gained transparency
weak points and improvement potentials were identified and bundled in
action fields. The concept of Fraunhofer IML enables ProReServ the transition
from a manual and document based returns handling to a partly electronic-
supported process. The key elements of the concept will be implemented in
the years 2011 and 2012.
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UNTERNEHMENSINTEGRATION
GANZHEITLICH

Dipl.-Kffr. Denise Sagner; Dipl.-Logist. Oliver Kiinzler; Dipl.-Wirt.-Ing. Martin Neumann

A. Schulman Inc. als eines der weltweit fihrenden
Unternehmen im Bereich der Compoundierung von
Kunststoffen gab im April 2010 die Ubernahme
des Unternehmens ICO Polymers bekannt, einem
fihrenden Hersteller von Polymerpulvern weltweit.
Eine vorrangige Aufgabe war zunachst die orga-
nisatorische und prozessuale Integration beider
Unternehmen.

Das Fraunhofer IML hatte bereits fir A. Schulman
deren Europdisches Produktions- und Logistiknetz-
werk analysiert und darauf aufbauend einen Op-
timierungsplan erarbeitet und war daher mit den
Prozessen des Unternehmens sehr gut vertraut. Vor
diesem Hintergrund erhielt das Fraunhofer IML den
Auftrag, die Potenziale der Integration aus Sicht
beider Unternehmen zu analysieren sowie hinsicht-
lich organisationaler und prozessualer Optimie-
rungsansatze zu bewerten.

Zum einen fihrte das Projektteam eine Prozess-
aufnahme an allen sechs europaischen Standorten
durch und untersuchte jeweils den kompletten
Auftragsdurchlauf vom Auftragseingang bis zur
Auslieferung. Zum anderen betrieb es eine um-
fangreiche Datenanalyse hinsichtlich des Vertriebs,
Einkaufs, Lagers und der Produktion.

Diese beiden Untersuchungsschritte waren die
Grundlage fir die Erstellung des »Masterplan
ICO«. Dieser Masterplan enthielt ICO-interne Opti-
mierungsansatze und zahlreiche Kooperationspro-
jekte fir die Unternehmen ICO und A. Schulman.
Eine tiefere und vollstandige Integration wurde

im Rahmen von Integrationsprojekten strategisch
vorbereitet. Dazu gehdren die zentrale Produkti-
onsplanung, die Servicestrategie, ERP-Integration
und das Change Management.
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In April 2010, A. Schulman, a worldwide leading
company in the area of compounding of plastics
announced the acquisition of ICO Polymers, a
worldwide leading manufacturer of polymer
compounding. First of all, it was a major task to
fulfill the integration of organization and
processes of both companies.

Fraunhofer IML had already analyzed the European
production and logistics network for A. Schulman
and worked out an optimizing plan basing on that.
Therefore, they were very familiar with the proces-
ses of the company. With that in mind, Fraunhofer
IML was ordered to analyze the integration poten-
tials from the companies’ point of view as well as
to evaluate with respect to optimizing approaches
for organization and processes.

On the one hand, the project team gathered the
processes at all six European locations and
investigated respectively the entire order flow
from incoming orders up to delivery. On the

other hand, they extensively analyzed the data,

in particular in terms of data of sales, purchase,
warehouse and production.

These two steps of investigation were the basis for
the accomplishment of "Master plan ICO".

This master plan contained ICO-internal optimizing
approaches and numerous cooperation projects
for the companies ICO and A. Schulman, among
others that included the harmonization of the
portfolios of suppliers and logistics service
providers. A more profound and complete
integration was strategically prepared within
integration projects. Central production planning,
service strategy, ERP integration and change
management are involved.

Bild: A. Schulman






DAS FORSCHUNGSPROJEKT

RFID-BASED AUTOMOTIVE NETWORK RAN

Dr.-Ing. Michael Toth;
Dr.-Ing. Axel Wagenitz

Im Rahmen des vom Bundesministerium fir Wirtschaft BMWI geférderten
Verbundprojekts »RFID-based Automotive Network (RAN)« wird das Ziel
verfolgt, neue Standards fir die Automotive-Branche zu schaffen. Die RFID-
Technologie (Radio Frequency Identification) soll hier die Basis zur Steuerung
produktionslogistischer Prozesse entlang der Wertschépfungskette schaffen.
Der Fokus liegt auf der Schaffung unternehmensibergreifender Lésungen, die
gemeinsamen Standards unterliegen und allen Partnern in einem Netzwerk
Kosten-Nutzen-Vorteile bieten.

Im Projekt soll mit standardisierten Prozessen die Mdglichkeit eines effizien-
ten Informationsaustauschs fir die gesamte Automobilindustrie geschaffen
werden. Das dafur zu entwickelnde Infobroker-Konzept ermdglicht den stan-
dardisierten Austausch prozessrelevanter, echtzeitnaher Daten zur Steuerung
und Optimierung der Wertschépfungskette. Auf Basis der hochst aktuellen
Daten z.B. auch aus Planungssystemen kénnen innovative Assistenzsysteme
fir die Auftragssteuerung entwickelt werden. Diese Assistenzsysteme glei-
chen Plan- und Ist-Daten miteinander ab und geben bei Abweichungen Hand-
lungsempfehlungen. Mit diesen Steuerungskonzepten kann auf sich andernde
Marktsituationen schnell und flexibel reagiert werden.

Das RAN-Konsortium und die assoziierten Unternehmen umfassen nahezu alle
eigenfertigenden Unternehmen, OEMs, der deutschen Automobilindustrie
und namhafte Zulieferer der Branchen. Zudem sind mit SAP, IBM und Siemens
einige der fihrenden Softwareunternehmen beteiligt, die eine fundierte
Umsetzung der Konzepte und Standards gewahrleisten.

Das Fraunhofer IML ist als Forschungspartner verantwortlich fir die Prozess-
und Datenstandardisierung sowie fir die Entwicklung von logistischen
Assistenzsystemen fir die unternehmensibergreifende, standardisierte
Auftragssteuerung. Weitere Informationen zum Projekt RAN sind auf der
Internetseite www.autoran.de verfigbar.
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The joint project "RFID-based Automotive Network (RAN)" funded by the
Federal Ministry for Economics and Technology pursues the target to

create new standards for the automotive industry. The RFID technology
(Radio Frequency Identification) shall create the basis for the control of
production and logistics processes alongside the value added chain. The
focus is on the generation of company-spanning solutions with joint

standards offering cost-benefit advantages to all partners in a network.

With standardized processes this project shall generate the possibility of an
efficient exchange of information for the entire car industry. The Info-broker
concept still to be developed for that enables the standardized exchange of
process-relevant, close to real time data for the control and optimization of
the value added chain. Basing on the latest data, e.g. from the planning
systems, innovative assistance systems can be developed for the order
control. These assistance systems compare target and actual state data to
each other and give handling recommendations in case of deviation. With
these control concepts it is possible to react quickly and flexibly on changing
market situations.

The RAN consortium and the associated companies include nearly all selfOEM
of the German car industry and renowned suppliers of that industry. In
addition, some of the leading software companies like SAP, IBM and Siemens
are participating. That ensures a substantiated implementation of the
concepts and standards.

As research partner, Fraunhofer IML is responsible for the process and data
standardization as well as for the development of logistic assistance systems,
for the company-spanning, standardized order control. More information
about the project RAN is available in the internet under: www.autoran.de.
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Dipl.-Ing.
Marco Motta;

Dipl.-Inform.
Harsco Infrastructure ist einer der weltweit fihrenden Anbieter fir GerUst- Markus Witthaut;
und Schalungssysteme und bietet seinen Kunden schnelle und individuelle Dr.-Ing. Axel Wagenitz

Losungen sowohl im Verkaufs- als auch im Mietgeschaft. Ein Marktumfeld
wie die Baubranche, die von saisonalen Schwankungen gepragt ist, stellt eine
Herausforderung fir die kurzfristige Bereitstellung der Produkte bei gleich-
zeitiger Minimierung der Transporte und Bestande in der Supply Chain dar.

Um dieser Herausforderung gerecht zu werden, analysierte Harsco Infrastruc-
ture mit dem Fraunhofer IML die Lieferkette vom Rohstofflieferanten bis hin
zum Kunden, um Verbesserungspotenziale zu identifizieren. Aufbauend auf
der Analyse der Produkt- und Standortstruktur, der Transporte und der Lager-
haltungspolitik wurden Szenarien zur zukinftigen Ausrichtung entwickelt.

Ergebnis in der Bestandspolitik ist eine Empfehlung zur Umstellung von La-

gerfertigung auf Auftragsfertigung fir Artikel, die mit Hilfe einer ABC/XYZ-
Analyse identifiziert wurden. Dies verringert Kapitalbindungs- sowie Lager-

kosten und erhoht die Flexibilitat.

Fir die Supply Chain des Mietgeschafts verglich das Fraunhofer-Team alterna-
tive Standortanzahlen in Europa und errechnete Standortempfehlungen unter
Berlcksichtigung der Transporte.

Das Ergebnis der Analyse: Eine geringe Reduzierung der Standortanzahl
verbessert die Kostensituation bei gleichzeitiger Beibehaltung der hohen
Servicequalitat gegenlber dem Kunden. Radikale Losungen hingegen hatten
Kostensteigerungen fir das Gesamtunternehmen und eine Verschlechterung
des Servicelevels zur Folge und kommen daher nicht in Betracht.

Das Projekt zeigte kurzfristige Einsparmoglichkeiten auf und bildete eine so-

lide Grundlage flr strategische Entscheidungen hinsichtlich der Optimierung

der Supply Chain. Eine Vielzahl der erarbeiteten MaBnahmen wurde bereits in
2010 erfolgreich in die Praxis umgesetzt.
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SUPPLY-CHAIN-OPTIMIERUNG FUR
BESCHAFFUNG, VERMIETUNG UND

VERKAUF VON GERUSTEN UND SCHALUNGEN
IM BAUGEWERBE

Supply Chain Optimization for rentals and sales of scaffolding and formwork in the
construction business

Harsco Infrastructure is a worldwide leading company in sales as well as the
rental business of scaffolding and formwork. The company offers individual
solutions and high logistic service levels for customers. The building industry
is subject to seasonal fluctuation. Therefore, the challenge for Harsco
Infrastructure is to offer short-term lead times to the customer and, at the
same time, minimize transports and inventory levels in the supply chain. This
has to be realized in a market environment with high variation in demand.

To deal with this challenge in the future, Fraunhofer IML supports Harsco
Infrastructure identifying improvement potentials and developing the future
supply chain from raw material supplier to end customer. Based on the
analysis of the current product and location structure, transports and stock
keeping policy, different scenarios were developed.

The result in the area of stock keeping is a recommendation to change from
a make-to-stock (MTS) to a make-to-order (MTO) policy for specific products
that were identified by an ABC/XYZ analysis. This change leads to a decrease
of capital commitment and inventory costs and an increase of flexibility.

With respect to the supply chain for the rental business, alternative
numbers of locations in Europe were analyzed and recommendations for
optimal locations were calculated considering all transports. The result is
that a slight reduction of locations leads to lower overall costs without
debase of the achieved service level. A radical approach would increase
overall costs and worsen the service level for the customer and is, therefore,
not feasible.
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Dipl.-Logist.

Oliver Késterke;
Viele Unternehmen produzieren unter einem hohen Kostendruck. Die Versu- Dipl.-Wirt.-Ing. (FH)
chung ist daher groB, die Bestdnde von Ersatzteilen zu reduzieren und so die  Bjérn Schweiger
Kosten fir Kapitalbindung, Lagerung und gegebenenfalls Verschrottung ein-
zusparen. Dabei wird vielfach vergessen, dass Ersatzteile zwar Geld kosten,
die Kosten fir Stillstdnde aufgrund der Nichtverfligbarkeit von Ersatzteilen
diese Kosten aber hdufig Ubersteigen.

Um kostenoptimal arbeiten zu kdnnen gilt es, denjenigen Bestand zu ermit-
teln, bei dem die Gesamtkosten, bestehend aus Kosten durch Bestdnde und
Ausfallfolgekosten durch fehlende Ersatzteile, minimal sind. Mit diesem Ziel
entwickelte das Fraunhofer IML in Zusammenarbeit mit dem Instandhaltungs-
bereich des Mercedes-Benz-Werkes Berlin eine zweistufige Vorgehenswei-
se, um Ersatzteile auszuwahlen und Bestande zu dimensionieren. Im ersten
Schritt analysieren die Mitarbeiter aus Ersatzteilwirtschaft, Instandhaltung
und Anlagenplanung, welche Teile grundsatzlich gelagert werden mussen.
Hier werden die Teile aussortiert, von denen nicht zu erwarten ist, dass sie
im Lebenszyklus der Anlage ausfallen oder die nicht zwingend notwendig fir
den Betrieb der Anlage sind.

Im zweiten Schritt setzten sie die ERBORAS-Methode des Fraunhofer IML
ein. Auf Basis statistischer Methoden wird zunachst errechnet, wie hoch die
voraussichtliche Ersatzteilverfigbarkeit bei welchem Bestand ist und welche
Kosten aufgrund nicht verfligbarer Ersatzteile zu erwarten sind. Diesen Kos-
ten werden die Lagerkosten sowie die zu erwartenden Verschrottungskosten
gegenlbergestellt. Die ERBORAS-Methode ermittelt nun den Bestand, bei
dem die Gesamtkosten minimal sind.

Zwar konnte so der Bestandswert insgesamt nicht gesenkt werden, weil der

Abbau von Bestdanden auf der einen Seite dem Aufbau kritischer Ersatzteile

auf der anderen Seite gegenlberstand. Allerdings ist zukinftig eine Verkdr-

zung der Stillstandszeiten zu erwarten, was eine Erhéhung der Verfligbarkeit
der Anlagen zur Folge haben wird. ERBORAS ermdglicht somit eine bedarfs-
gerechte Auswahl von Ersatzteilen fur die betriebliche Instandhaltung.
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ERBORAS - ERSATZTEILBEVORRATUNG
UNTER RISIKOASPEKTEN

Many companies produce at high cost pressure. Therefore, they can hardly
overcome the temptation to reduce the stock inventory for spare parts and,
thus, to save costs for capital binding, storage and, where necessary,
scrapping. However, it is often forgotten that spare parts do cost money,
but that the costs for standstills, caused by spare parts not being available,
do frequently exceed those costs.

To work cost-optimized it is important to determine the one inventory which
reduces the total costs, that is inventory costs and costs for standstills
because of missing spare parts, to a minimum. Envisaging that and in
cooperation with the maintenance department of Mercedes-Benz Berlin
plant, the Fraunhofer IML developed a two-stage way of proceeding to select
spare parts and to dimension stocks. At first, the employees of the department
spare parts, maintenance and facility planning analyzed the parts which need
principal storing.

They sorted out the parts that are not expected to fail in the life cycle of the
facility or that are not mandatory for operating the facility. Secondly, they
implemented the method ERBORAS of Fraunhofer IML. Basing on statistic
methods, the following is initially calculated: how high is the prospective
availability of spare parts with which inventory and which costs are to be
expected because of unavailable spare parts? These costs are confronted with
the inventory costs as well as scrapping costs to be expected. The method
ERBORAS is now investigating the stock with the minimum total cost.

Admittedly, the stock figures could not be reduced altogether in doing so
because the reduction of stock on the one hand was faced with the increase
of critical spare parts on the other hand. However, in future a reduction

of standstill times is to be expected which will result in an increase of the
availability of the facilities. Thus, ERBORAS allows a demand-oriented
selection of spare parts for the operational maintenance.
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CONDITION-MONITORING-LABOR -
VERNETZTE INSTANDHALTUNG ON DEMAND

Die Verflgbarkeit intralogistischer Systeme wird heute in der Regel durch
Uberdimensionierungen oder redundante Auslegung sichergestellt. Die ver-
wendeten Komponenten wie Antriebe, Sorter, Pusher sind deshalb haufig
wesentlich robuster als notwendig, was zu Verschwendungen von Ressourcen
bei der Herstellung und zu Energieverschwendungen wahrend des Betriebs
fahrt.

Anforderungsgerecht dimensionierte Anlagen verbrauchen weniger Energie
und Ressourcen, erfordern allerdings einen Mehraufwand bei der Zustands-
Uberwachung, um Anlagenausfallen vorzubeugen.

Das Fraunhofer IML hat zur Erprobung der Anwendbarkeit von Condition-
Monitoring-Technologien (CM) an Intralogistiksystemen und zur Erforschung
des Prinzips »Anlagenverfliigbarkeit durch Zustandsiberwachung« ein
Condition-Monitoring-Labor eingerichtet, welches die aktuelle Multishuttle-
Generation, Stetigforderer und ein fahrerloses Transportfahrzeug umfasst.
Diese Teilanlagen sind mit diversen Systemen zur Schwingungs- und
Drehmomentiberwachung (online und offline), Stromaufnahmemessung,
Durchflussmessung (Pneumatik) und Thermografie ausgerUstet.

Die gerade realisierte Kommunikation zwischen den Condition-Monitoring-
Systemen mit einem SAP-System ermdglicht, bei identifizierten Bauteil-
schaden bereits vor Anlagenausfall automatisch Meldungen bzw. Beschaf-
fungsauftrage in SAP zu erzeugen. Da heute verfligbare CM-Systeme fast
ausschlieBlich autarke Systeme ohne Schnittstellen zum Instandhaltungs-
planungssystem oder ERP-System sind, schafft diese Verbindung eine erhebli-
che Verbesserung der Kommunikationsstruktur und fihrt zu effizienteren
Ablaufen. Diese Forschungsaktivitdten tragen somit wesentlich zur
Reduzierung von Stillstandszeiten bei optimierten Instandhaltungs- und
Betriebskosten bei.
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Dr.-Ing. Thomas Heller;
Dipl.-Wirt.-Ing.

Florian Brinkel
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Today, the availability of intralogistics systems is ensured by oversized or

redundant components. Therefore, these used components (e. g. drives,
sorters, pushers) are often more robust than necessary. This leads to a waste
of resources in the manufacturing of intralogistics equipment and to a waste
of energy during operation of intralogistics systems.

Equipment, which is designed according to demand, needs less energy during
operation and fewer resources to be manufactured. However, these intralogistics
systems need an extra effort to assess the machinery condition in order to
prevent breakdowns.

For testing the applicability of condition monitoring technologies (CM) in
intralogistic systems and for investigating the principle "availability by
condition monitoring” the Fraunhofer IML implemented a Condition
Monitoring Laboratory comprising the latest MultiShuttle generation, roller
conveyors and an automated guided transport system. This materials
handling equipment is provided with various condition monitoring systems,
e. g. online/offline vibration monitoring systems, torque and current draw
measurement, camera for thermal inspection.

The recently realized integration of condition monitoring data in common
ERP-Software SAP enables the automated generation of maintenance

reports and procurement orders for spare parts as soon as machinery failures
are identified. Today, available CM systems are stand-alone solutions,
without interfaces to the maintenance planning or ERP system. Therefore,
this connection creates a considerable improvement of the communication
structure and leads to more efficient processes. Thus, these research
activities contribute substantially to the reduction of equipment breakdowns
with optimized costs for maintenance and operation.
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PLANUNG EINES
TABAK-DISTRIBUTIONSZENTRUMS

Prof. Dr.-Ing.
Dianjun Fang,
Prof. Dr. Klaus Spicher;
Ningbo tobacco ist eine Tochtergesellschaft von China tobacco. Um die Leis- Eric Li
tungsfahigkeit der Distribution zu verbessern, d.h. Anhebung des Servicelevels
bei gleichzeitiger Reduzierung der Betriebskosten, entschied Ningbo tobacco im
Jahr 2009, ein neues Tabak-Distributionszentrum (DZ) zu errichten.

Das neue Distributionszentrum erstreckt sich Uber eine Flache von 100 000 m?
und strebt eine Durchflussleistung von 27 Milliarden Zigaretten pro Jahr an. Die
Planung des neuen DZ begann im April 2010. Aufgrund der besonderen Erfah-
rung und der Erfolge in Bezug auf die Planung von Tabak-Distributionszentren
entschied sich das Unternehmen, das Fraunhofer IML mit der Projektplanung

zu beauftragen. Daflir wurden zunachst sechs Arbeitspakete definiert: Daten-
analyse, technische Planung des Distributionszentrums, Prozess- und IT-Planung,
Optimierung des Distributionsnetzwerks, betriebswirtschaftliche Analyse und
Unterstltzung bei der Umsetzung.

Wahrend der Planung wurde die »Basic Data - Material Flow - Technology and
Equipment - Man Power« (DFEP)-Methode zum ersten Mal innerhalb eines Pro-
jekts im Bereich Tabakwaren eingesetzt. DFEP ist ein Werkzeug zur Struktur- und
Mengenplanung, das vom Fraunhofer IML und dem DO-Logistics-Team fir die
Analyse und Berechnung von Kapazitadten, Bedarf an Flache und Arbeitskraften
fur Logistikzentren entwickelt wurde.

Auch das Just-in-time-(JIT-)Konzept kommt zum ersten Mal in einem Tabak-
Distributionszentrum zum Einsatz. Zusatzlich ermdéglicht ein Hochregallager mit
8 000 Palettenplatzen die Abwicklung von Bestanden fir durchschnittlich neun
Tage von Produkten aus weiter entfernten Gebieten. Fir die Kommissionierung
wurden sechs horizontale Kommissionierstationen (Hochgeschwindigkeits-
anlagen) fir schnelles Stangen-Kommissionieren in den AA-/ A-/ B- Klassen
geplant. Jede Kommissionierstation hat eine Leistung von 18 000 Stangen pro
Stunde.

Fir zukinftiges Wachstum wurde zusatzlicher Platz far die Einrichtung weiterer
Kommissionierstationen reserviert, so dass die Gesamtanlage auf acht
Stationen erweitert werden kann. DarUber hinaus wird RFID-Technologie derzeit
zwar nur fur die Identifizierung im Wareneingang genutzt, aber der erweiterte
Einsatz auch in anderen Bereichen wird bereits von der Geschéaftsleitung
geplant. Die Inbetriebnahme des Zentrums soll Ende 2012 erfolgen.
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Ningbo tobacco is a subsidiary company of China tobacco. In order to improve

its distribution capability, i.e. raising the service level while reducing the
running cost, Ningbo tobacco decided to setup a new tobacco distribution
center, which was approved by China tobacco in 2009.

The new distribution center extends over a territory of 100,000 square
meters, the designed throughput capacity is 27 billion cigarettes per year.
The planning of the new DC started in April 2010. Because of its vast
experiences and success stories with respect to the planning of the tobacco
distribution center Fraunhofer IML was selected to plan the project. Planning
tasks were defined as 6 work packages, data analysis, technical planning of
the distribution center, process and IT planning, distribution network
optimization, economy analysis and implementation support.

During the planning, the "Basic Data - Material Flow - Technology and
Equipment - Man Power" (DFEP)-method has been introduced for the first
time into a tobacco project. DFEP is a structural and quantitative planning
tool developed by Fraunhofer IML and DO Logistics team for analysis and
calculation of capacities, space, and manpower requirement for logistics
centers.

In this project, the JIT concept has also been introduced for the first time
into a tobacco distribution center. A supporting JIT process has also been
designed. Additionally, an AS/RS with 8,000 pallet locations has also been
planned which is capable of handling 9 days stocks on average for products
from areas further away. For picking, 6 high speed horizontal picking stations
has been planned for fast AA/A/B class product bar picking. Each picking
station is designed for a picking capacity of 18,000 bars per hour to take
future business growth into consideration. An extra installation space for
picking stations has been reserved so that the installations can be extended
to 8. For slow moving products (C class), we suggest using the existing PTL
stations which is the main picking method in the old DC. Thus, the competence
and knowledge can be reused in the new process. RFID technology is only
used for goods receiving identification in current processes, but a proposal
from our team for the extended use of RFID technology in future process has
already been considered by the customer ‘s management.

The center is scheduled to start operation by the end of 2012.
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GREEN LOGISTICS - OKOEFFIZIENTE LOGISTIK-

PRODUKTE UND -DIENSTLEISTUNGEN

Dipl.-Ing. Kerstin Dobers;
Dipl.-Logist.
Wer handelt, ist besser vorbereitet — ein Gedanke, der viele Akteure derzeit David Riidiger;
motiviert, die umweltrelevanten Bereiche im eigenen Unternehmen zu Dr.-Ing. Marc Schneider
identifizieren und geeignete VerbesserungsmaBnahmen zu realisieren.
Allein durch die Logistik werden heute weltweit mehr als 14 Prozent der CO,-
Emissionen verursacht. Dementsprechend kann die Logistik einen wertvollen
Beitrag zur Erreichung der Klimaschutzziele der Bundesregierung leisten.
Bevor jedoch EmissionsminderungsmaBnahmen und »Grine Logistik«-
Produkte sowie -Dienstleistungen abgeleitet und umgesetzt werden kénnen,
sind die Emissionen heutiger logistischer Systeme und Prozesse einheitlich zu
bestimmen und die emissionstreibenden Prozesse zu identifizieren.

Im Rahmen des durch das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
BMBF geforderten Verbundvorhabens »Green Logistics« erfolgt die
Entwicklung und Umsetzung von okoeffizienten Logistikprodukten und
-dienstleistungen, also realer, sowohl 6kologischer als auch wirtschaftlicher
Logistikldsungen.

Ziel des Verbundprojekts ist in der Laufzeit 2010 bis 2015, die dkologischen
Wirkungen logistischer Prozesse und Systeme erstmalig verursachungsgerecht
und standardisiert fir die gesamte Logistikkette zu bestimmen, also integrativ
flr die drei Bereiche Logistikimmobilie, Intralogistik sowie Transport.

Mit dem Ziel, konkrete 6koeffiziente Losungen zu schaffen, entwickelt das
Projektkonsortium 6kologische Konzepte u. a. zu den Themen Intermodalitat
von morgen, Behaltermanagement und Last-Mile Logistik. Im Bereich der
Logistikimmobilie wird exemplarisch ein CO,-neutraler Luftfrachthub konzipiert.

Innerhalb des »EffizienzCluster LogistikRuhr« leistet »Green Logistics« einen
zentralen Beitrag zum Leitthema »Umwelt im Fokus« und ist darlber hinaus
bestrebt, die Okologie als weitere — und zwar gleichrangige — ZielgréBe ne-

ben der Okonomie zu etablieren.

Internetseite: http://www.green-logistics-network.de
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Projekt partners

Projektpartner
Who acts, is better prepared: a thought which currently motivates many
actors to identify the environmentally relevant areas within the company, and
to realize suitable improvement measures. Today, more than 14 percent of
the CO, emissions worldwide are caused by logistics alone. Accordingly
logistics can make a valuable contribution to achieve the climate protection
goals of the Federal Government. However, before emissions reduction
measures and "Green Logistics"- products as well as services can be derived
and implemented, emissions of present logistic systems are to be uniformly
determined and emission driving processes have to be identified.

Within the scope of "Green Logistics", a joint project funded by the Federal
Ministry of Education and Research, follows the development and conversion
of eco-efficient logistic products and services, thus actual, both ecological
and economical logistics solutions. The aim of the joint project during the
term 2010 to 2015 is for the first-time, to determine the ecological effects of
logistics processes and systems, according to the costs by cause principle and
standardized for the whole logistics chain and therefore integrative, for the
three areas logistics properties, intralogistics as well as transport.

With the objective to create specific eco-efficient solutions, the project
consortium develops ecological concepts i.a. on the subjects intermodality of
tomorrow, container management and last-mile logistics. In the field of
logistics properties a carbon-neutral air freight hub is conceived exemplarily.

Within the "EffizienzCluster LogistikRuhr", "Green Logistics" makes a central
contribution to the leading issue "Environment in focus" and, furthermore
strives to set up ecology as another, namely coequal, target value besides

economy.

Website: http://www.green-logistics-network.de

191



L AR Mg 5 Vil Mg

s — N e

g
¥
=
y s’ o
z/ w
Dipl.-Ing. Gerald Ebel;
Dipl.-Ing.
Innenstadtbaustellen sind eine besondere Herausforderung fir die baulogis- Joseph Dérmann

tische Planung. In der besten Lage der Freiburger Innenstadt soll ein in die
Jahre gekommenes Geschaftsgebdude abgerissen und durch eine moderne
Immobilie ersetzt werden. Das Baufeld ist von der stark frequentierten FuB3-
gangerzone und der anliegenden StraBenbahn umgeben, so dass die Bauher-
ren besondere Aufmerksamkeit auf die Koordination der Baulogistik legen.

Das Fraunhofer IML erstellte im Auftrag der Firma Unmiussig Bautragergesell-
schaft Baden mbH bereits in der frithen Vorplanungsphase des Projekts eine
Studie zur logistischen Situation der Baustelle. Die Mitarbeiter des IML nah-
men vor Ort die Randbedingungen der BaumaBnahme auf, die Einfluss auf die
Baulogistik nehmen. Dazu wurde die Umgebung der Baustelle aufgenommen,
Interviews mit verschiedenen Interessensgruppen gefliihrt und erfolgreiche
Bauprojekte in der Nachbarschaft analysiert. Zusatzlich flossen die Anforde-
rungen aus den gesetzlichen Vorgaben, der bauherrenseitige Wunsch nach
einer DGNB-Zertifizierung (Deutsche Gesellschaft fir nachhaltiges Bauen
e.V.) und die Erfahrungen aus vergleichbaren Projektstudien des Fraunhofer
IML in die detaillierte Analyse der baulogistischen Rahmenbedingungen ein.
Sie bildet die Grundlage der erstellten Studie, die fir Abstimmungszwecke
bei der Erwirkung der Baugenehmigung ebenso genutzt wird wie bei der
Ausschreibung und Vergabe des Vorhabens.

Bei dieser und dhnlichen BaumaBnahmen héngt ein reibungsloser Bauablauf
ganz entscheidend von der erfolgreichen Koordination der Baulogistik ab.

Analyse der Schleppkurven
bei der LKW-Belieferung

Analysis of tractrix curves

for truck delivery
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BAULOGISTIKPLANUNG
IN INNENSTADTLAGEN

Construction sites in city centers present special challenges to the planning
of construction logistics. An older office building in the town center of
Freiburg is going to be replaced by a new modern building. The construction
site is surrounded by an attractive, highly frequented shopping street and an
adjacent tram line on the other side. Those are only a few of the conditions
for the construction client and mainly the reason for specific logistics
solutions for this construction site.

Fraunhofer IML developed a survey for UnmUssig Bautragergesellschaft Baden
mbH months before the construction site was approved. The professionals

of Fraunhofer gathered the marginal conditions of the planned building that
have influence on the construction logistics. Interviewing various interest
groups, gathering information about the surroundings and analyzing already
and successfully finalized construction projects, helped this project to
succeed. Legislative guidelines and the aim to achieve a certificate by the
DGNB (German Sustainable Building Council) had considerable influence on
the logistical strategy. The experiences from comparable project studies of
Fraunhofer IML gave the basic input to the survey and were considered while
obtaining the building license and the official documents for the public tender.

This project represents one of the sites which could be brought to the

road of success by a specific strategy for the construction site logistics and
furthermore the coordination of processes on the site.

|93



MANAGEMENTANSATZE FUR ALTLAMPEN IN
SUBSAHARA-AFRIKA

Dipl.-Ing. Christian Hohaus

Die Energiekrise in den afrikanischen Landern std-
lich der Sahara sowie der fortschreitende Klima-
wandel verursachen einen dringenden Handlungs-
bedarf in Bezug auf Energieeffizienzprogramme in
der Region. Eine kurzfristige MaBnahme mit groBer
Wirkung ist der Ersatz von ineffizienten Glihlam-
pen durch Energie sparende Lampen, um sowohl
den Gesamtenergieverbrauch als auch die Spitzen-
last zu senken. Die massive Verbreitung derartiger
Lampen wurde in den vergangenen Jahren von der
Weltbank unterstitzt.

Neben den Vorteilen Energie sparender Lampen
mit Blick auf den direkten Energieverbrauch sowie
die Emissionen aus der Stromerzeugung enthal-
ten manche dieser Lampen (die Leuchtstofflam-
pen) immer noch geringe Mengen Quecksilber

und stellen daher ein potenzielles Risiko am Ende
ihrer Nutzungsdauer dar. Um diesem potenziellen
Problem zu begegnen, hat ein Team, bestehend
aus Experten von Ernst & Young in Paris sowie dem
Fraunhofer IML in Dortmund, die Risiken, die aus
Altlampen resultieren kdnnen, sowie die moglichen
Entsorgungswege im Auftrag der Weltbank untersucht.

Ausgehend von einem Quecksilber-Emissionsmo-
dell fir Altlampen analysierten sie die Risiken fir
Mensch und Umwelt in den verschiedenen Stufen
der Sammlung, des Transports und der Behand-
lung. Weiterhin untersuchten und bewerteten sie
verschiedene Entsorgungs- und Recyclingmég-
lichkeiten im Rahmen der lokalen Gegebenheiten.
AbschlieBend erstellte das Team Kostenabschat-
zungen fir die verschiedenen Handlungsoptionen
unter Bertcksichtigung der gesamten Umweltsitua-
tion in der Region.
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The power crisis in Sub-Saharan Africa and the
continuous climate change cause an urgent

need for action in terms of energy efficiency
programs in this region. A short term action with
high impact is the replacement of inefficient
incandescent lamps with energy saving lamps to
reduce both the overall energy consumption and
the peak load. The massive deployment of these
lamps has been supported by the World Bank in
the last years.

Despite the benefits of energy saving lamps in
terms of reduction of the energy consumption as
well as emissions from power generation, some
energy saving lamps (fluorescent lamps) still
contain small amounts of mercury and therefore
are potentially critical at the end of their useful
life. To encounter this potential problem, a team
of experts from Ernst & Young in Paris and
Fraunhofer IML in Dortmund assessed the risks
arising from End-of-Life lamps and the feasible
disposal options in Sub-Saharan Africa for the
World Bank.

Based on an emission model for mercury from
End-of-Life lamps, the risks to human health and
environment in the several stages of collection,
transport and treatment were investigated. The
team analyzed and assessed several different
disposal and recycling options in the context of
local conditions and provided the World Bank with
cost estimations for the different solutions under
consideration of the overall environmental
situation in Sub-Saharan Africa.
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CAMOS

Dipl.-Inform.
Jens Schoneboom

Zur Versorgung von Industrie, Handel und Dienstleistung mit Gltern mussen

Lkw alle Teile eines Stadtgebiets befahren kénnen. Dabei geraten Lkw-Fahrer

beispielsweise in Tempo-30-Zonen und zu enge StraBen oder verursachen

Unfalle, weil sie mit ihren Fahrzeugen an zu niedrigen Bricken hdngen

bleiben. Feststeckende Lkw sorgen fir Staus, erhdhen die Umwelt- und Larm-

belastung und strapazieren die Nerven der Anwohner.

Das Fraunhofer IML hat mit seinem Projektpartner LOGIBALL GmbH im
Auftrag der Stadte Hamm und Dortmund, der IHK zu Dortmund sowie der
Wirtschaftsférderung metropoleruhr GmbH eine Untersuchung durchgefihrt,
wie stadtische Lkw-Routenplane eine flaichendeckende Verbreitung finden
und damit die Probleme reduzieren kdnnen. In einem ersten Schritt wurde
dazu eine Befragung von 188 Lkw-Fahrern durchgefihrt, um den genauen
Sachstand und die konkreten Bedarfe festzustellen und daraus entsprechende
MaBnahmen abzuleiten.

Es hat sich gezeigt, dass fast 90 Prozent der Fahrer ein Navigationsgerat
benutzen, weniger als 30 Prozent allerdings ein Lkw-spezifisches. AuBerdem
haben zwei Drittel aller Fahrer mit diesen Pkw-Navigationsgeraten
Probleme. In einem weiteren Schritt wurden die gefahrenen Routen mit den
vorgeschlagenen Routen mehrerer Navigationssysteme verglichen. Auch
dabei zeigte sich, dass die Nutzung von Pkw-Navigationssystemen im direkten
Umfeld der anzufahrenden Unternehmen hédufig zu Problemen fihrte. In
einem nachsten Schritt Gbertrug das Projektteam die kommunal definierten
Vorrangnetze in ein navigationstaugliches Format. Dies bietet den entschei-
denden Vorteil, dass der Lkw-Verkehr auf geeigneteren, wirtschaftlicheren
Routen zum Ziel geflhrt wird. Die technische Implementierung der Lkw-
Routenplane von Hamm und Dortmund wurde exemplarisch umgesetzt (siehe
Grafik). Im Jahr 2011 werden diese Daten erstmals in Navigationsgeraten
verfigbar sein.
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STADTVERTRAGLICHE NAVIGATION VON LKW
IN DER METROPOLE RUHR

All trucks need to use all city parts to supply industry, commerce and service
with goods. Here, truck drivers happen to get into zones with speed limits

of 30 kmh, too narrow streets or they cause accidents because they get stuck
with their trucks under too low bridges. Stuck trucks provide traffic jams,
increase environment and noise pollution and annoy the residents.

Together with its project partner LOGIBALL GmbH Fraunhofer IML conducted
an investigation on behalf of the towns of Hamm and Dortmund, the "IHK zu
Dortmund" (Industrial Chamber of Commerce, Dortmund) as well as
"Wirtschaftsforderung metropoleruhr GmbH" being subject to a possibly
area-wide extension of urban truck navigation map, and thus, a reduction of
problems. In a first step, 188 truck drivers were interviewed in order to
determine the exact facts and concrete requirements and, then, to deduce the
respective measurements from that.

It substantiated that nearly 90 percent of the drivers use navigation systems,
however, less than 30 percent use a truck-specific one. Besides, two

thirds of the truck drivers have trouble operating these car systems. In
another step the covered routes were compared to the routes suggested by
several navigation systems. Here too, it substantiated that the use of car
navigation systems in the vicinity of the drivers’ target companies often
caused problems. Furthermore, the project team transferred the locally
defined priority routes for trucks into a navigation-suitable format. This
offers the decisive advantage that the truck traffic will be directed to the
target on more suitable and economic routes. The technical implementation
of the priority routes Hamm and Dortmund was exemplarily accomplished
(see graphic). In 2011, these data will be available in navigation systems for
the first time.
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NEUE HERAUSFORDERUNGEN
URBANER LIEFERKETTEN

Dipl.-Logist.

Henning Schaumann

Durch die zunehmend beschrankten Zufahrtsmoglichkeiten in Innenstadten
ergeben sich fur Wirtschaftsverkehre neue Herausforderungen. Die schritt-
weise Verscharfung der Einfahrtsbeschrankungen, u. a. durch Umweltzonen,
schlieBt teilweise bereits Dieselfahrzeuge von der Einfahrt in Innenstadtbereiche
aus. Die Elektromobilitat bietet eine gute Mdglichkeit, angepasste Fahrzeuge
fur urbane Lieferverkehre zur Verfigung zu stellen. Durch die Art der Ver-
kehre sind keine groBen Reichweiten der Fahrzeuge ndtig. Die momentane
Technologie ist daher bereits fir urbane Lieferverkehre nutzbar.

Innenstadtverkehre haben daher diverse und vielfdltige Anforderungen an
ihre Fahrzeuge und Touren. Das Fraunhofer IML verfligt Gber ein breites
Know-how durch Projekterfahrungen aus bereits durchgefiihrten Projekten,
Experteninterviews und anderen Verfahren und hat diese in ein Tool umge-
setzt. Dieses dient nun der Tourenplanung in Echtzeit mit all ihren Nebenbe-
dingungen.

DarlUber hinaus entwickelte ein Team des Fraunhofer IML im Kundenauftrag
ein Verfahren zur Entscheidungsunterstitzung bei der Fuhrparkgestaltung
und der Fahrzeugwahl, um die Zustellung auf der letzten Meile bzw. im
stadtischen Bereich mit den am Markt vorhandenen neuartigen Fahrzeugen
durchfldhren zu kdnnen. Zufahrtsbeschrankungen der Innenstadte kénnen
ebenso berlcksichtigt werden wie Leistungsprofile der Hybrid- oder Elektro-
verteilerfahrzeuge und tageszeitabhdngige Zufahrtsbeschrdnkungen sowie
eine potenzielle City-Maut. Die Optimierung Uber mehrere Depots und
Kundenstandorte ist auf Wunsch ebenso moglich wie der Einsatz unterschied-
licher Fahrzeugtypen, von denen die Leistungsdaten im System hinterlegt und
berlcksichtigt werden (z.B. Reichweiten, max. Geschwindigkeit oder
Zuladung). Die multikriterielle Optimierung nach Umweltbelastung, Kosten
usw. ermoglicht die Optimierung nach unternehmensspezifischen Winschen.
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Because of the increasingly limited possibilities to access city centers, there

are new challenges for commercial transports. Already, the gradually
restriction of access limitations, among others because of environmental
zones, partly excludes diesel trucks from accessing inner city areas. The
electric mobility offers a good possibility to provide adapted vehicles for
urban supply transports. Because of the kind of transports, there is no need
for big operating range of the vehicles. Therefore, the present technology
is already available for urban supply transports.

Inner city transports have thus various and manifold requirements on their
trucks and tours. Fraunhofer IML has a wide know-how through their
experiences from already accomplished projects, interviews with experts and
other proceedings. These were transformed into a tool that now serves the
tour planning in real time with all its side conditions.

Moreover, a team of Fraunhofer IML developed, on behalf of a customer,
proceedings to support decisions on forming a car pool and selecting trucks.
That will help the supply on the last mile respectively in the inner city area
to be carried out with innovative vehicles currently on the market. Access
limitations to inner cities can be taken into consideration as well as
performance specifications of hybrid or electric trucks and access limitations
dependant on the time of the day and a potential inner city toll.

On request, the optimization over several depots and customer locations
is as possible as the implementation of different vehicle types, the
performance characteristics of which is stored in the system and will be
taken into consideration (e.g. operating range, maximum speed or vehicle
load capacity). The multi-criteria optimization according to environmental
pollution, costs, etc. enables the optimization subject to company-specific
desires.
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Dr.-Ing.

Bernhard van Bonn;
Katrin Irmen

Die Sto AG ist ein international tatiger Hersteller von Baustoffen. Die

Optimierung der Distributionsstruktur des Unternehmens fihrte fir das

Logistikzentrum am Sitz der Gesellschaft Stuhlingen/Weizen im baden-

wlrttembergischen zu einer deutlichen Veranderung der Aufkommensstruktur.

Gleichzeitig wird ein Teil des Distributionsgebiets dem momentan als

Produktionslager genutzten Logistikzentrum in Kriftel zugeordnet.

Ziel dieses Projektes war die Sicherung der Zukunftsfahigkeit beider
Standorte. Dabei wurden einerseits mogliche Potenziale in der Nutzung
der vorhandenen Bebauung bei entsprechender Umgestaltung der
Prozesse und Anlagen aufgezeigt und andererseits die tatsachlich
notwendigen Investitionen beziffert.

Zunachst erfasste und analysierte das Fraunhofer-Team fir das Logistik-
zentrum Weizen die aktuellen Prozesse, Mengen und Anlagen und zeigte die
bestehenden Schwachstellen auf. AnschlieBend wurden geeignete Ausbau-
konzepte zur Behebung dieser Schwachstellen entwickelt. Die einzelnen
Konzepte unterschieden sich hinsichtlich der eingesetzten Férder- und
Lagertechnik sowie hinsichtlich der Anzahl und Anordnung der verschiedenen
Funktionsbereiche.

In der abschlieBenden Bewertung der Konzepte berlcksichtigten die
Fraunhofer-Berater neben den wirtschaftlichen Aspekten auch qualitative
Aspekte, wie die Realisierbarkeit im laufenden Betrieb oder die Flexibilitat
der jeweiligen Losung. Durch die Verlagerung von Last zum LZ Kriftel

war die Einbeziehung dieses Standorts in die Planungen erforderlich.
MaBgeblicher Bestandteil der Anpassungsplanung fir das LZ Kriftel war die
Definition des zukinftigen Sortimentsumfangs sowie die Entwicklung
geeigneter Prozesse fir die Distribution. Zusatzlich entwickelte das
Fraunhofer IML auf der Grundlage einer umfassenden Analyse verschiedene
Ausbaukonzepte fir das LZ Kriftel und bewertete diese.

Nach Abschluss der viermonatigen Arbeiten im Herbst 2010 hat mittlerweile
die bauliche Umsetzung der Vorschlage des Fraunhofer IML begonnen.
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ANPASSUNGSPLANUNG ZWEIER LOGISTIK-
ZENTREN EINES BAUSTOFFHERSTELLERS

Sto AG is an international manufacturer of building materials. The optimization
of the distribution structure at the headquarters of the company Stihlingen/
Weizen lead to a considerable change of the order structure. At the same

time, a part of the distribution area is assigned to the logistics center in Kriftel.

This project aimed at securing the future viability of both locations.

On the one hand, feasible potentials were illustrated when using the existing
buildings with respective redesigning of the processes and facilities.

On the other hand, the actually necessary investments were numbered.

First of all, the Fraunhofer team gathered and analyzed the actual processes,
guantities and facilities for the logistics center Weizen and demonstrated the
existing weak points. Afterwards, they developed suitable extension concepts
in order to remove those weak points. The individual concepts varied with
respect to the implemented conveyor and warehouse technology and as well
as to the number and configuration of the different operational areas.

In the final evaluation of the concepts, the Fraunhofer advisors considered
not only economic aspects, but also qualitative aspects like the feasibility
during operation or the flexibility of the respective solution. By shifting load
to the logistic center Kriftel, this location needed to be included into the
planning. Significant part of the adjustment planning for the logistics center
Kriftel was the definition of the future product range and the development
of suitable process steps for the distribution. In addition, Fraunhofer IML
developed and evaluated various extension concepts for the logistics center
Kriftel on the basis of a comprehensive analysis.

In autumn 2010, the four-months work was finished and in the meantime the
structural implementation of what Fraunhofer IML suggested has begun.
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AUTOMOBILHERSTELLER ALS
INNOVATIONSMOTOR MODERNER LOGISTIK

Dipl.-Kfm. (FH)
Carsten Lytschkowski M.A.;
Dipl.-Inform.

Die Volkswagen AG ist einer der groBten Automobilhersteller weltweit. In Holger Schneider

einer Kooperation mit dem Fraunhofer IML Uberprifte die Konzernlogistik

von Volkswagen 2010 mehrere Szenarien, um das Neue Logistikkonzept (NLK)

weiter auszubauen und zu optimieren.

Unter Einbeziehung samtlicher Prozess- und Kostenstrukturen der Volkswagen AG
wurde vom Fraunhofer IML ein Simulations- und Optimierungsmodell
entwickelt, welches die gesamte Belieferungsstruktur der Volkswagen AG
abbildet. Flr jedes Szenario wurde die optimale Anzahl und Lage der Lager-
und Umschlagsstandorte in Europa sowie die resultierende Tourengestaltung
ermittelt.

Die Ergebnisse der Szenarien zur Standortplanung zeigten Bereiche in Europa
auf, in denen entweder bestehende Standorte fir die neuen Aufgaben
erweitert oder neue Kapazitdten entsprechend der ermittelten KenngréBen
aufgebaut werden sollten. Die resultierenden Kosten- und Service-Kennzahlen
gaben der Konzernlogistik von Volkswagen die Moglichkeit, das NLK weiter
auszugestalten.

Die Szenarien zur Tourengestaltung betrachteten die Struktur der Disposition,
bei der ein Spektrum von stabil und konsistent bis zu hoch dynamisch unter-
sucht wurde.

Auf Grund des sich standig verandernden Marktes und der Erweiterung

des Produktspektrums wurde das NLK auf verschiedenste Marktentwicklungen
geprift und validiert. Die aufgezeigten Potenziale und das damit verbundene
Know-how werden einen wesentlichen Anteil im Rahmen der Weiterentwicklung
des NLK bei Volkswagen einnehmen.
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Volkswagen Group is one of the biggest automotive manufacturers worldwide.

In cooperation with Fraunhofer IML the logistics department of the Volkswagen
group designs a "new logistic concept" (NLC) with higher standards for the
supply of their European production facilities. An incensement of supply
frequency, less stock amounts and more reliability are central topics of the
NLC.

As a part of the project Fraunhofer IML developed an optimization and
simulation tool that depicts the complete supply structure including all
transport processes and cost structures of Volkswagen Group. For each
solution Volkswagen received the total number and optimal location of cross
docks as well as the resulting transport network organization. Further
aspects of stable and consistent supply times at the facilities have to be
included and optimized.

The results of the scenarios for the location planning showed areas in Europe
with either existing locations being extended for the new tasks or new
capacities being built up according to the investigated parameters. The
resulting costs and service parameters enable the logistics department of
Volkswagen to achieve proper decisions in NLC design.

Because of the constantly changing market and the extension of product
spectrum the new logistics concept was investigated and validated with
respect to the various market developments. The demonstrated potentials
and the connected know-how will take on a considerable part with regard to
the further development of the new logistics concept at Volkswagen Group.
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Dipl.-Wirtsch.-Ing.

Tibor Hertelendy;
Dipl.-Logist.

Ziel des vom Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie geforder- Henning Schaumann

ten Forschungsprojekts »AirCargo RailCenter« ist die Verlagerung der Luft-

frachtverkehre von der StraBe auf die Schiene. Der Einsatz einer innovativen

Umschlagtechnik fir komplette Lkw-Trailer soll helfen, diese Verlagerung

nachhaltig und wirtschaftlich zu realisieren. Dieses Projekt bearbeitete das

Fraunhofer IML zusammen mit den Projektpartnern Fraport AG, Speditions-

und Logistikverband Hessen/Rheinland-Pfalz, Panalpina, Lufthansa Cargo AG

und DB Schenker Rail Deutschland.

In der ersten Phase des Projekts flihrte das Projektteam eine Bestandsaufnah-
me der Luftfrachtverkehre auf der StraBe bezogen auf den Flughafen Frank-
furt/Main durch. Das ermittelte Nachfragepotenzial zeigt, dass mit einem
anforderungsgerechten Schienenglterverkehrskonzept Luftfracht per Bahn
transportiert werden kann. Es kommt allerdings nur ein direkt verkehrender
Zug in Frage, der zeitlich mit dem StraBentransport konkurrieren kann.

Fir den wirtschaftlichen und hinsichtlich der Frequenzen attraktiven Betrieb
eines solchen Ganzzugs ist jedoch weitere Zuladung aus dem konventionellen
Landverkehr nétig. Die bisher eingesetzten Lkw-Trailer sind Gberwiegend
nicht kranbar und damit nicht im kombinierten Verkehr auf Bahnwagen
verladbar. Eine umfangreiche Marktanalyse zum Umschlag nicht kranbarer
Trailer von der StraBBe auf die Schiene zeigte, dass verschiedene neue Systeme
aktuell kurz vor der Marktreife stehen oder sich gerade in prototypischer
Erprobung befinden.

FUr den Einsatz dieser innovativen Umschlagtechniken ermittelte das
Projektteam die Betriebs- und Wirtschaftlichkeitsmerkmale detailliert.
Nach Prasentation der Ergebnisse in einem Kreis ausgewdahlter Luftfracht-
und Landverkehrsspeditionen konnte der Bedarf fir das entwickelte
Schienengultertransportkonzept nachgewiesen werden.

Die wichtigsten Vorteile des AirCargo RailCenters neben einer CO,-Reduzie-
rung sind die wegfallenden Transportbeschrankungen an Sonn- und Feierta-
gen, die Befreiung von der Kfz-Steuer fiir die Zugmaschinen, der optimierte
Einsatz von Zugmaschinen im Nahverkehr sowie das Wegfallen der Zugma-
schinen im Hauptlauf.
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DAS FORSCHUNGSPROJEKT
AIRCARGO RAILCENTER

It is the aim of the research project "AirCargo RailCenter" funded by the
Federal Ministry for Economics and Technology to shift air cargo transports
from street to rail. The use of an innovative transshipment concept for entire
semi-trailers shall help to sustainably and economically realize this shift.
Fraunhofer IML accomplished this project together with the project partners
Fraport AG, "Speditions- und Logistikverband Hessen/Rheinland-Pfalz"
(hauler and logistics association), Panalpina, Lufthansa Cargo AG and DB
Schenker Rail Deutschland.

In the first phase of the project the project team carried out an actual state
analysis of air cargo transport on the street related to the airport Frankfurt/
Main. The gathered potential demand shows that air cargo can be transported
by rail with a demand-relevant rail freight transport concept. However, only
direct services come into question that can compete time-wise with road
transports. For the economic and, with respect to frequency, attractive
service of a block train additional load from the conventional land transport
is necessary. Through shipping of the whole semi-trailer the established
processes in the air cargo transport chain can persist.

The generally used semi-trailers are mainly not craneable and thus cannot
be loaded on railroad cars in the combined traffic. A comprehensive market
analysis with respect to handling of not craneable trailers from street to
railway showed that various new systems are getting close to be ready for
the market or they are just in the middle of prototype tests.

The project team gathered detailed operating and feasibility characteristics
for the use of these innovative transshipment concepts for not craneable
semi-trailers within the scope of a rail freight transport concept for air cargo.
The most important advantages that the use of the AirCargo RailCenter
offers, besides a reduction of CO,, are the disappearing transport restrictions
at Sundays and bank holidays, the exemption of vehicle tax for the tractor
unit, the optimized use of tractor units in the local transport and the removal
of dead time for tractor units in the main carriage.
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PLANUNG UND REALISIERUNG DES NEUEN
TRUCK-DOCKS DER LUFTHANSA CARGO AG

(LCAG)

Dr.-Ing. Heinrich Frye;

Dipl.-Ing.

Christian Rauch;
Der Flughafenausbau mit Rollwegen zur neuen Landebahn am Flughafen Dipl.-Wirtsch.-Ing.
Frankfurt erfordert im Lufthansa Cargo Center (LCC) die Reorganisation der Tibor Hertelendy

Prozesse fur Road-Feeder-Services (RFS) und den Neubau eines RFS-Truck-
Docks fur den Lkw-Umschlag von Flugzeugladeeinheiten.

Von der Reorganisation tUber die Planung bis zur Inbetriebnahme der neuen
Anlage unterstitzte das Projektzentrum Aviation Logistics die LCAG in allen
Projektphasen. Trotz des engen Zeitplans und des hohen Planungsanspruchs
zur Schaffung innovativer Lé6sungen wurde die Anlage zum rechtzeitigen Ein-
satz in der Saisonspitze am 9. November 2010 feierlich eroffnet.

Basierend auf einer Prozessanalyse und Bedarfsermittlung wurden die Anfor-
derungen definiert, aus verschiedenen Standort- und Betriebskonzepten die
Vorzugsvariante ausgewahlt sowie in enger Zusammenarbeit mit den Fach-
bereichen und mithilfe einer Nutzerbedarfsanalyse die Detailplanung ausge-
fahrt. Zur Unterstltzung der Vergabe erfolgte die Erstellung des Lastenhefts
und der Ausschreibungsunterlagen fir die Fordertechnik sowie eine fachlich
fundierte Angebotsauswertung. Bei der Inbetriebnahme Ubernahm Fraunhofer
die Vorbereitung und Begleitung der Funktions- und Leistungstests.

Die neuartige Losung zeichnet sich aus durch Flexibilitat, hohe Leistungsre-
serven, Redundanz und Ausfallsicherheit, Vermeidung von Leerspielen, Witte-
rungsschutz fir die Bediener, beste Anbindung an die Vor- und Nachlaufpro-
zesse sowie deren Entkopplung durch integrierte Puffer und einen effizienten
Sicherheitsibergang.
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The airport extension with taxiways to the new runway at Frankfurt Airport

requires the reorganization of the processes for Road-Feeder-Services (RFS)
and a new RFS-Truck-Dock-Facility at the Lufthansa Cargo Center (LCC) for
the truck-handling of complete aircargo unit load devices.

From the reorganization over the planning up to the start-up of the facility
the project center Aviation Logistics supported LCAG in all phases of the
project. Besides the narrow timeframe and the high demands on planning

for the generation of innovative solutions, the solemn inauguration of the
facility took place on November 9th, 2010, just in time for the use during the
seasonal peak.

Basing on a process analysis and an investigation of demands, the requirements
were defined, the preferred variant was selected from different location and
operating concepts as well as the detailed planning accomplished in close
cooperation with the departments and by means of a user’s requirement
analysis. To support the placing the requirement specification and documents
for tender for the conveyor technology were accomplished and offers were
evaluated in a professionally profound manner. Upon the start-up Fraunhofer
took on the task to prepare and accompany the function and performance
tests.

The innovative solution is characterized by flexibility, high reserve capacities,
redundancy and failure safety, avoidance of deadheads, weather protection
for the operators, best linking to pre-carriage and follow-up processes as
well as their decoupling through integrated buffers and an efficient security
checkpoint.
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INFORMATIONSLOGISTIK -
FUSSBALLERLEBNIS DURCH

SATELLITENNAVIGATION

Dipl.-Ing. (FH)
Wolfgang Inninger;
Die Deutsche FuBball Route NRW e.V. plante die Einfihrung neuer touristisch Dipl.-Betriebsw. (FH)
vermarktbarer Programmpakete speziell fir die Zielgruppe der Stadtetouristen Nicole Wagner
sowie der Sport- und FuBballbegeisterten. Es bestand die Aufgabe, ein
Gesamtsystem aufzubauen, mit dem Episoden-Filme zu Stationen der
Deutschen FuBball Route NRW und weitere Information rund um das Thema
FuBball auf unterschiedlichen Kanalen angeboten werden kénnen.

Das Projektzentrum Verkehr, Mobilitdat und Umwelt des Fraunhofer IML und
weitere Konsortialpartner wahlten als Losungsweg die Zusammenfihrung von
Anforderungen aus der Informationslogistik in der Freizeit- und Tourismusbran-
che mit den technischen Mdéglichkeiten aus dem Bereich der Satellitennavigati-
on.

Projektgrundlage sind die mit jeweils 11 Infotafeln ausgestatteten, 15 aktuel-
len oder vormaligen Bundesligastadte in Nordrhein-Westfalen. Diese Standorte
wurden mit Hilfe eines innovativen und modularen, audio-visuellen Gaste-
Informations-System miteinander vernetzt. Die Satellitennavigation ermdglicht
es, Informationen zum jeweiligen Standort Gber mobile Endgerédte wie iPhones
abzufragen. Um auch GPS-gestltzte, thematische Stadtrundfahrten fur
Busgruppen anzubieten, wurden zudem eine geeignete Hardware entwickelt
und Reisebusse damit ausgestattet. Erreichen die Touristen einen bestimmten
»Point of Interest«, werden nun automatisch Informationen zur Sporthistorie
wiedergegeben. Ebenso wurde ein Konzept fir Informationsterminals einge-
richtet, die auf Basis einer umfassenden DFR-Internetprasenz weiterfihrende
Informationen anbieten. Mit der Moglichkeit, die GPS-Erlebnistouren auf sein
eigenes Endgerat zu laden, sollen diese Terminals gleichzeitig als Datentank-
stellen fungieren.
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Information logistics — Football experience through satellite navigation

The Deutsche FuBball Route NRW e.V. "DFR" (German football route
North-Rhine Westphalia) planned the implementation of new tourist
marketable programs, in particular, for the target group of city travelers as
well as sports- and football enthusiastic people. The task was to build

up an entire system offering films and information, e.g. episodes to stations of
the German football route North-Rhine Westphalia and all about football on
different channels.

The Project Center Traffic Mobility and Environment in Prien at (Lake)
Chiemsee and further consortium partners planned to merge the requirements
of information logistics in leisure and tourism industry with the technical
possibilities out of satellite navigation.

Basis of the project are 15 towns in North-Rhine Westphalia with present or
former Bundesliga football clubs. These locations were equipped with

11 information boards and linked by means of an innovative and modular,
audio-visual guest-information-system. The satellite navigation system enables
tourists to gather information on the actual position via mobile devices, e.g.
iPhone. In order to provide GPS supported topical city tours by bus, respective
hardware was developed and installed in several coaches. Information about
sport history is now automatically available as soon as the tourists reach a
point of interest. Additionally, information terminals were developed that offer
further information on the basis of a comprehensive internet presence.
Offering the possibility to store those GPS tours on one’s own mobile device,
these terminals shall serve at the same time as data service station.
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Dipl.-Ing. (FH)

Katrin Scholz;

Dipl.-Inform.
Zeiten langer Suchfahrten im Wald und fehlender Rickfrachten fir Holztrans- Holger Schneider;
porte konnten bald der Vergangenheit angehdren. Erwin Hein

Im Forschungsprojekt des Bayerischen Wirtschaftsministeriums WASP

»Wood Application Service Providing« entwickelte das Fraunhofer IML mit
Partnern aus Industrie und Forschung eine kostenglinstige, modulare,
einfach zugéangliche, internetbasierte Kommunikations- und Datenaustausch-
plattform, die derzeitig einmalig im deutschsprachigen Raum ist.

WASP hat das Ziel, die Logistik der Rundholz- und der Hackschnitzeltransporte
vom Wald zum Werk durchgangig abzubilden und die damit verbundenen
Prozesse zu optimieren. Bereits existierende und bewdahrte Software wird
Uber standardisierte Schnittstellen integriert.

Arbeitsinhalte des Fraunhofer IML sind neben der Projektleitung die Entwick-
lung und Integration neuer am Markt fehlender Module. Dies sind Tourenpla-
nungs- und Optimierungsanwendungen fir Rundholztransporte, ein Unter-
stitzungstool fir Disponenten fir den Hackereinsatz und die Konzeption
einer entsprechenden »Cloud-Plattform«.

Zur Reduzierung der redundanten Datenhaltung ermdéglicht WASP eine digita-
lisierte Aufnahme der Infomationen zu Holzst6Ben, den sogenannten Poltern,
und Sammelplatzen mittels RFID-Technologie. Daneben vereint WASP eine
flexible Polterverwaltung, eine leistungsfahige Routenoptimierung mit Navi-
gation und die Anbindung einer etablierten Frachtenbdrse. Damit wird die
Disposition und Durchfihrung der Holzabfuhr unkompliziert und effizient far
Holztransportunternehmer, Waldbesitzer, Holzindustrie und Energieversorger.

Weitere Infos unter www.wasp-logistik.de
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VERBESSERTE HOLZLOGISTIK DURCH WASP

Times of long searching trips in the forest and missing return freights for
timber transports could soon be a thing of the past.

In the research project of the Bavarian State Ministry of Economy WASP
"Wood Application Service Providing" the Fraunhofer IML developed together
with partners of industry and research a cost-effective, modular, easily
accessible, web-based communication and data exchange platform. This is
unique in the German speaking area.

WASP plans to depict logistics of round timber and wood chips transports
from the forest to the factory non-stop. Thus, the linked processes shall be
optimized. Already existing and proved software will be integrated through
standardized interfaces.

Work contents of Fraunhofer IML are the development and integration of
new modules still missing at the market, beside the project management.
These are applications for tour planning and optimization for round timber
transports, a supporting tool for the dispatcher for the chippers” deployment
and the conception of a respective "Cloud platform".

To reduce the redundant data storing WASP facilitates a digitalized gathering
of information for woodpiles and collection places for timber by means of
RFID technology. On top of that, WASP combines a flexible woodpile
management, an efficient route optimization with navigation and the
accessibility of an established freight exchange. Thus, the disposition and
transaction of the timber transport will be simple and efficient for the timber
haulage companies, forest owners, timber industry and energy suppliers.

More information under: www.wasp-logistik.de
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PLANUNG UND OPTIMIERUNG DER
OP-LOGISTIK IM »ZOPF« DER KLINIKUM

DORTMUND GGMBH

Dipl.-Oek.

Dominika Dudek;
Das Klinikum Dortmund ist das zweitgroBte kommunale Krankenhaus in Dr.-Ing.
Deutschland. Mit seinen 23 Fachkliniken und 1 559 Betten an zwei Standor- Sebastian Wibbeling

ten in Dortmund handelt es sich um ein Krankenhaus der Maximalversorgung.
Rund 4 000 Angestellte behandeln jahrlich Gber 200 000 Patienten, von
denen 53 000 Patienten stationar versorgt werden.

Um dem Wettbewerb und den steigenden Ansprichen der Patienten auch in
Zukunft gerecht zu werden, veranlasste das Klinikum Dortmund den Bau des
neuen OP- und Funktionszentrums »ZOPF« am Standort Dortmund Mitte.
Aus Sicht eines Krankenhauses ist der Operationsbereich der kosten-
intensivste und baulich aufwendigste Bereich. Die Planung und Koordination
ist mit einem hohen organisatorischen Aufwand verbunden und bedarf u.a.
einer Fille verschiedenster logistischer Uberlegungen. Daher ist die Opti-
mierung auch der nichtmedizinischen Abldufe im und um das neue ZOPF ein
wichtiger Erfolgsfaktor fir das Dortmunder Klinikum. Die optimale Versor-
gung der Patienten bei hoher Wirtschaftlichkeit steht hierbei im Fokus der
Planung.

Das Fraunhofer IML unterstltzte das Klinikum Dortmund bei der Planung

und Optimierung der OP-Logistik. Aufgrund zahlreicher Anforderungen, die
dem neuen OP-Trakt gerecht werden mussen, sind logistische Untersuchungen
durch die Abteilung »Health Care Logistics« in Zusammenarbeit mit dem Pro-
jektteam »ZOPF« des Klinikums Dortmund durchgefihrt worden. Neben dem
medizinischen Konzept fanden im Projekt ebenso bauliche, funktionelle und
hygienische Aspekte Berlcksichtigung. Die Planung des OP-Bedarfs an Arz-
neimitteln, Sterilgut und Medikalprodukten sowie die Flachenermittlung far
die Geratebereitstellung der jeweiligen OP-Sale war ebenfalls Projektbestand-
teil. Darlber hinaus galt es, die Wegestrecken fir das medizinische und pfle-
gerische Personal zu analysieren und den Ressourcenzugriff fir die jeweiligen
OP-Sale zu optimieren. Die Betrachtung der Ver- und Entsorgung sowie der
Lagerung von medizinischen Verbrauchsmaterialien standen im Mittelpunkt
bei der Optimierung der Logistikprozesse.

Durch die Zusammenarbeit zwischen Fraunhofer IML und Klinikum Dortmund
gGmbH wird das neue Zentrale OP- und Funktionszentrum »ZOPF« nicht nur
mit den modernsten medizintechnischen Standards ausgestattet sein, sondern
gleichzeitig die hohen logistischen Anspriche im OP-Bereich erfillen kénnen.
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Planning and Optimization of the Surgery Logistics in "ZOPF" of the Clinical Center
Klinikum Dortmund gGmbH

The clinical center Dortmund is the second biggest municipal hospital in
Germany. With its 23 specialty clinics and 1,559 beds at two locations in
Dortmund this is classified as a hospital of maximum care. About 4,000
employees provide medical services for more than 200,000 patients a year
including 53,000 inpatients.

To meet the challenges of competition and increasing medical requirements

of patients in future, the clinical center Dortmund initiated the building of

the new surgery and function center "ZOPF" at the location Dortmund City.
The surgery department is the most cost-intensive and the structurally most
expensive area of a hospital. The planning and coordination is associated with
high organizational expenditure and requires among other plenty of different
logistics considerations. Therefore, the optimization of the non-medical
logistics processes in and around the new ZOPF is an important factor of
success for the clinical center Dortmund. The optimum care for the patients
with high profitability at the same time has priority with regard to the planning.

Fraunhofer IML supported the clinical center Dortmund in planning and
optimizing the surgery logistics. Because of numerous challenges which have
to meet the requirements of the new surgery sector logistics, investigations
were accomplished by the department "Health Care Logistics" of the Fraunhofer
IML in cooperation with the project team "ZOPF" of the clinical center Dortmund.
Beside the medical concept structural, functional and hygienic aspects were
taken into account. The planning of the surgery requirements including
pharmaceuticals, sterile devices and medical products was part of the project as
well as to determine the supply area of devices belonging to operating rooms.
On top of that, the distances for the medical and nursing employees were
analyzed and the access to the resources for the operating rooms was
optimized. The main concerns in optimization of the logistics processes were
the supply and disposal as well as the storage of medical consumables.

Because of the cooperation between Fraunhofer IML and Klinikum Dortmund
gGmbH the new surgery and function center "ZOPF" will not only be equipped
with the latest medical engineering standards but also will be able to fulfill
the logistics requirements in the surgery sector.
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NEUKONZEPTION DES
REHA-HILFSMITTEL-POOLLAGERS

Dipl.-Logist.
Fabian Schneiders;
Die Handelsgesellschaft Sanimed GmbH aus Ibbenblren ist eine Tochter- Dipl.-Kfm. Thomas Meise
gesellschaft der Paul Hartmann AG und tritt mit dem Ziel einer optimalen
ambulanten Patientenversorgung als bundesweiter Vermarkter hochwertiger
Home-Care-Produkte fir Reha-Artikel, Pflege- und Medizinprodukte auf.
Aufgrund der expandierenden Geschaftstatigkeit der Sanimed GmbH war
es Aufgabe der Abteilung »Health Care Logistics« des Fraunhofer IML, das
bestehende Zentrallager fir die Reha-Artikel vor dem Hintergrund steigender
Wachstumsprognosen hinsichtlich der bestehenden Prozesse und verfligbaren
Lagerkapazitaten zu bewerten und zu optimieren.

Vor diesem Hintergrund wurde zunachst eine Analyse und Bewertung der
Ist-Situation durchgeflihrt. Auf Grundlage der gewonnenen Ergebnisse und
identifizierten Potenziale fixierte das Fraunhofer-Team die Schwerpunkte
innerhalb der Konzeptionsphase. Sie umfassten die Optimierung der Leis-
tungsfahigkeit in den Modulen Lagerorganisation, bedarfsgerechte Waren-
vereinnahmung, Kommissionierung und Versorgung sowie die Untersuchung
moglicher MaBnahmen zur Kapazitatssteigerung. In diesem Zusammenhang
wurden unter anderem alternative Lagerlayouts bzw. Lagerstrukturen disku-
tiert und die zugehorigen Einlagerungsstrategien entwickelt und hinsichtlich
ihrer Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit bewertet.

Die Wirtschaftlichkeitsbewertung wurde vor allem mit Hilfe einer Ist- und
Soll-Prozesskostenrechnung unterstltzt. Diese kann Sanimed auch zukinftig
fur die Bewertung der eigenen logistischen Abldufe und somit zur strategi-
schen Vertragsgestaltung nutzen.

Im Ergebnis konnten der Sanimed GmbH konkrete Handlungsempfehlungen
zur Reorganisation der Lagerprozesse und kurz- bis mittelfristig ausgerichtete
MaBnahmen zur Kapazitdtssteigerung Ubergeben werden. Diese umfassten
eine transparente Aufarbeitung und Darstellung der internen Logistikablaufe
im Lager und eine zugehorige Bewertung der logistischen Leistungsfahigkeit
und Wirtschaftlichkeit.
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The trading company Sanimed GmbH in Ibbenblren is a subsidiary of Paul

Hartmann AG and presents itself as German-wide distributor of high quality
home care products for rehabilitation articles, care and medical products

aiming at an optimal outpatient supply.

Due to the expanding business activities of Sanimed GmbH it was the task
of the department "Health Care Logistics" of Fraunhofer IML to evaluate and
optimize the existing central warehouse for rehabilitation articles. This
happened against the background of increasing growth forecasts with
respect to the existing processes and available storage capacities.

Therefore, an analysis and evaluation of the actual state situation was
accomplished. Basing on the gathered results and identified potentials the
Fraunhofer team fixed the emphases within the conception stage.

These included the optimization of the productivity in the modules
warehouse management, need-based goods receipt, order picking and supply
as well as the investigation of possible measurements to increase capacity.

In this context, alternative warehouse layouts respectively warehouse structures
were discussed as well as the appropriate storing strategies developed and
evaluated with respect to their efficiency and profitability. The evaluation of
the productivity was mainly supported by means of an actual state and target
calculation of the process cost. Sanimed can also use this in future for the
evaluation of its own logistic processes and, thus, for the strategic contract
design.

As a result concrete handling recommendations could be handed over to
Sanimed GmbH for reorganizing the warehouse processes, which also
included short to medium-term oriented measurements to raise capacity.
These references comprise a transparent regeneration and representation
of the internal logistics processes in the warehouse and an appropriate
evaluation of the logistic productivity and profitability.

1 Project structure and

main processes and

segments

1 Projektstruktur und
wesentliche Prozesse und

Segmente
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