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Vorwort

Vorwort

Logistisches Denken kann mithelfen, vorhandene
Komplexitdt angemessen zu reduzieren und
wieder handhabbar zu machen. Die gesamte
logistische Kette sowohl unter technischen, als
auch unter organisatorischen oder wirtschaft-
lichen Aspekten analysieren und gestalten zu
kdnnen, ist Aufgabe des Logistikers. Das erfordert
gleichermaBen spezielles wie generelles Know-
how. Auf allen Ebenen besteht ein enormer
Bedarf an Aus- und Weiterbildung.

Erklarte gesellschaftliche und wirtschaftliche
Kernaufgabe der Institute der Fraunhofer-Gesell-
schaft ist der Transfer von Know-how aus der
Wissenschaft in die Praxis. Neben konkreten
Forschungsprojekten und deren Umsetzung zahlt
dazu auch ganz mafBgeblich der Wissenstransfer
Uber die Képfe. Von daher lag es nahe, sich der
dréangenden Aufgabe der Logistik-Qualifizierung
zu stellen. Das haben wir getan und sind als
Fraunhofer IML bei der Konzeptionierung ver-
schiedener Qualifizierungsoffensiven federfuh-
rend. Das Spektrum reicht von der praxis-
orientierten berufsbegleitenden Weiterbildung
bis hin zu einem akademisch ausgerichteten
Fernstudium in Logistik-Management. Wesent-
liche Lehrinhalte wurden am Fraunhofer IML
entwickelt.

Zusatzlich haben wir mit einer ganzen Reihe
neuer Blicher Standardwerke geschaffen, die
bereits als Lehr- und Lernmittel im Einsatz sind.
Wir werden mit ausgewahlten, international
renommierten Experten diese Publikations-
tatigkeit weiter ausbauen. Auf den Dortmunder
Gesprachen, dem éltesten und bis heute fachlich
fihrenden Logistikkongress, werden wir fur
Logistikfachleute, aber auch die interessierte
Offentlichkeit kontinuierlich den aktuellsten
Wissensstand und anwendungsorientierte
Forschungsperspektiven publik machen.

Der vorliegende Jahresbericht zeigt Ausschnitte
aus der gesamten Bandbreite der Arbeiten des
Fraunhofer IML in Dortmund. Er spiegelt eine weit
verzweigte und facettenreiche Branche und eine
immer noch junge Wissenschaft. Zugleich macht
er deutlich, dass die Logistik nicht nur Prozesse

in und zwischen Unternehmen betrifft, sondern
auch in die private Sphare jedes Einzelnen reicht.
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Exemplarisch sei dies am Projekt Gber die RFID-
Kennzeichnung von Pflegebetten aufgezeigt. Die
neue Identifikationstechnik sorgt fur ein optimier-
tes Bettenmanagement beim Hersteller wie auch
beim taglichen Einsatz im Gesundheitsbereich.
Aber auch die Auswirkungen der Logistik auf die
Umwelt gehen uns alle an. Projekte zur Okobilanz
unterschiedlicher Produktverpackungen gehdéren
zu diesem Themenkreis ebenso wie der schonende,
auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Umgang mit den
Ressourcen durch Wiederverwendung gebrauchter
Bauteile in der Kfz-Elektronik oder eine energie-
effiziente und umweltschonende Gestaltung des
Verkehrs durch eine optimierte Standort- und
Tourenplanung. Andererseits gilt es, angesichts
einer zunehmend vernetzten Wirtschaft globale
Aspekte zu berlicksichtigen, etwa bei der Planung
und Gestaltung optimaler Lieferketten in der
Automobilbranche.

Wir danken unseren Mitarbeitern und Partnern
fur ein spannendes Jahr, in dem wir gemeinsam
die Logistik vorangebracht und viele neue
Perspektiven der Logistik entdeckt haben.
Entdecken Sie mit!

Wir wiinschen lhnen eine aufschlussreiche
LektUre.



Preface

A logistic way of thinking helps to simplify
complex structures and to make them more
manageable. The analysis and design of

complete logistic chains with regard to technical,
organisational and economical aspects is the task
of a logistician. Since this requires a specific as
well as a general know-how there is an enormous
demand for logistic education and training.

Since all institutes of the Fraunhofer-Gesellschaft,
besides concreate research projects and their
implementation, are devoted to transferring
know-how from science into practice, this also
includes - to a significant degree - the knowledge
transfer. For this reason, we had to focus more
on an important task - logistic qualification. So
we did, and now Fraunhofer IML is the leading
developer of various qualification programs
ranging from practical in-job trainings up to

an academical distance course of logistics
management, the main contents were developed
at Fraunhofer IML.

Furthermore, a series of new books serves as
standard material for training and education.
Together with selected international experts we
will further extend these publication series.

On the Dortmunder Gesprache, the long-standing
and most important logistic congress, we will
present advanced applied research projects to
logistic experts as well as to an interested public.

This Annual Report gives you an impression of
the work results which we have achieved at
Fraunhofer IML in Dortmund and informs about
a multi-faceted branche and a science still at its
beginning. It also shows that logistics not only
concerns processes in and between companies
but also the privacy of all of us.

One example is the RFID tagging of hospital beds.
This new identification technology ensures an
optimal management of beds at the supplier’s as
well as during the everday hospital life. But the
effects of logistics onto our environment, too,
concern us all. This includes the eco-balancing

of product packagings, the sustained use of
resources by reusing old parts in car electronics or
the energy-saving and ecological design of traffic
by means of an optimized planning of locations
and tours. On the other hand, the increasing

Preface

economic globalisation has to be taken into
consideration, e.g. when planning and designing
optimal supply chains for the automotive industry.

We would like to thank our staff and partners for
their assistance during this exciting year where
we have moved logistics forward and discovered
many new perspectives. Join us in this adventure!

We hope you have a nice time while reading this
report.

Fur die Institutsleitung/on behalf of the board of directors

ikl Pim Hongorl

Prof. Dr. Michael ten Hompel
Geschéftsfuhrender Institutsleiter/Managing Director
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Portrat

Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik IML

Institutsprofil

Das Fraunhofer-Institut fir Materialfluss
und Logistik IML gilt als erste Adresse

in der ganzheitlichen Logistikforschung
und arbeitet auf allen Feldern der inner-
und auBerbetrieblichen Logistik.

Als ein Institut der Fraunhofer-Gesell-
schaft forscht das Fraunhofer IML
anwendungsorientiert zum unmit-
telbaren Nutzen fur Unternehmen in
gesellschaftlicher und gesamtwirt-
schaftlicher Verantwortung und tragt
damit zur Wettbewerbsfahigkeit der
Region, Deutschlands und Europas

in globaler Verantwortung bei. Die
Projekte im Auftrag fir Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen sowie
der 6ffentlichen Hand zielen auf

eine wirtschaftliche, sozial gerechte
und umweltvertragliche, nachhaltige
Entwicklung der Gesellschaft. Bei
interdisziplindren Projekten kann das
Institut auf insgesamt 13 000 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der gesamten
Fraunhofer-Gesellschaft zurtckgreifen.
Im Sinne der Fraunhofer-Idee werden
einerseits Problemlésungen zur unmit-
telbaren Nutzung fir Unternehmen
erarbeitet, andererseits wird aber auch
Vorlaufforschung von zwei bis funf
Jahren, im Einzelfall darber hinaus,
geleistet.

An dem 1981 gegriindeten Institut
arbeiten zurzeit 151 Wissenschaftler
sowie 250 Doktoranden und vor-
diplomierte Studenten, unterstitzt
durch Kollegen in Werkstatten, Labors
und Servicebereichen. Angehende
»Logistiker« und Studenten fach-
verwandter Fakultaten werden
praxisgerecht betreut und in Projekte
eingebunden. Neben Dortmund
bestehen weitere Standorte in Cottbus,
Frankfurt am Main, Paderborn und
Prien am Chiemsee sowie inter-
nationale Biros in Lissabon und Peking.

8 Fraunhofer IML Jahresbericht 2007
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Nach Projekt- und Kundenbedarf
zusammengestellte Teams schaffen
branchentbergreifende und kunden-
spezifische Losungen in den Bereichen
Materialflusstechnik, Warehouse
Management, Geschaftsprozessmo-
dellierung, simulationsgestiitzte Unter-
nehmens- und Systemplanung sowie
Verkehrssysteme, Kreislaufwirtschaft
und E-Business. Nicht zuletzt koordi-
niert das Fraunhofer IML federfihrend
das institutstibergreifende Leitthema
»Internet der Dinge« innerhalb der
gesamten Fraunhofer-Gesellschaft.

Uber die drei Institutsleiter, die alle
auch Lehrstihle an der Universitat
Dortmund innehaben, bestehen
vielfaltige Forschungsverblinde auch im
Grundlagenforschungsbereich, etwa
durch die Mitwirkung im Sonderfor-
schungsbereich SFB 559 »Modellierung
groBer Netz in der Logistik« und im
SFB 696 »Forderungsgerechte Ausle-
gung von intralogistischen Systemen

— Logistics on demand«.

Drei »Generationen« Institutsleitung von 1981
bis heute auf einem Bild: Prof. Dr.-Ing. Uwe
Clausen (seit 2001), Prof. Dr.-Ing. Axel Kuhn
(seit 1992, 2000 bis 2005 geschéftsfiihrend),
Prof. Dr.-Ing. Reinhardt Jinemann (1981

bis 2000 geschaftsfuhrend) und

Prof. Dr. Michael ten Hompel (seit 2000,

seit 2005 geschaftsfihrend).

Three "generations" of institute directors from
1981 to today: Prof. Dr.-Ing. Uwe Clausen
(since 2001), Prof. Dr.-Ing. Axel Kuhn

(since 1992, managing director from 2000 to
2005), Prof. Dr.-Ing. Reinhard Jinemann (mana-
ging director from 1981 to 2000)

and Prof. Dr. Michael ten Hompel (since 2000,
managing director since 2005).



Fraunhofer-Institute for Material Flow and Logistics IML

Profile

I

Research of practical utility lies at

the heart of all activities pursued by
the Fraunhofer IML as part of the
Fraunhofer-Gesellschaft. It undertakes
applied research that drives economic
development and serves the wider
benefit of society and helps to reinforce
the competitive strength of the economy
in their local region, and throughout
Germany and Europe. The projects
carried out on behalf of industrial and
service companies as well as public
organisations aim at an economical,
socially just and ecologically acceptable
sustained social development.

In case of interdisciplinary projects the
Fraunhofer IML teams are supported by
some of their 13 000 colleagues in the
Fraunhofer-Gesellschaft. According to
the Fraunhofer idea the found solutions
are of immediate benefit for companies
but also two to five years ahead of
schedule, or even more.

Fraunhofer IML is engaged on all areas
of external and internal logistics and
thus the primary address for all logistic
subjects. Founded in 1981 the institute
currently employs 170 scientists, 250
doctorates and post-graduate students
who are supported by their colleagues
in the workshops, laboratories and
administration. Specific project and
customer-oriented teams develop
cross-branch and customized solutions,
e.g. in the fields of material flow
technology, warehouse management,
modelling of business processes,
simulation-aided company and system
planning or traffic systems, closed-loop
economy and E-business. Fraunhofer
IML also manages the "Internet of
Things".

Since the three directors also hold a
university chair the relationship to the
University of Dortmund is very close.

Examples are the collaborative research
centers 559 "Modelling of large
Logistic Networks" and 696 "Demand-
Oriented Design of Intralogistic Systems
— Logistics on demand”.

Fraunhofer IML has subsidiaries in
Cottbus, Frankfurt/Main, Paderborn
and Prien on Chiemsee as well as
international offices in Lisbon and
Beijing.

The training and education of young
talents is also a major topic at
Fraunhofer IML. Future Graduate
logisticians and students of similar

faculties participate in projects and thus

get practical insight into the logistic
business.

Profile

Das Fraunhofer-Institut fur Materialfluss und
Logistik in Dortmund ist die weltweit fihrende
Forschungseinrichtung fur ganzheitliche Logistik.

The Fraunhofer-Institute of Material Flow
and Logistics in Dortmund belongs to the
international top ten of logistics research
institutions.

—
-

oa
o
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Portrat

Betriebshaushalt/Budget

inkl. Anwendungszentren/incl. Application Centers

16494
16173 16026 16121
1305 14654
15000 T€ - 3897 2763 3885
4049 Sze
10000 T € |
5000T€ |
0 A

1981 1990 ... 2000 2001 2002 2003 2004

Investitionen/investment

Euro
2,608 2,607
2,5 Mio +
2,066
2 Mio T
1,697

1,5 Mio + 1,322 1,369
1,153
1 Mio +

0,5 Mio L.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(Plan)
(planned)

Personalentwicklung/Personnel development
inkl. Anwendungszentren/incl. Application Centers
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160 T 142
140 +
120+
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80 4
60 35 35 35 36 34
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16336

4672

2005

181

97

34

2005

17 443

4925

2006

176

93

34

2006

17 473

3150

1880

2007
(vorl.)

(prelim.)

182

99

34

2007

17 946

4850

2008
(Plan)
(planned)

185

102

34

2008
(Plan)
(planned)

. Sonderzuwendung
der FhG/
supplementary
funds of FhG

Inst.-Férderung/
inst. funds

offentliche Mittel /
public funds

. Industriemittel /

industrial funds

Wissenschaftliche Mitarbeiter/
Scientists

Verwaltungs- und
technisches Personal/
Administrative and
technical staff

Forschungskooperation /
Research cooperations

Unimitarbeiter und Betriebsfremde /
University/external staff



Kuratorium/ Board of Trustees

Vorsitzender/Chairman

Dr. Ernst Hermann Krog
AUDI AG

Mitglieder/Members

Dr. jur. Martin Henke
VDV e.V. Verband Deutscher Verkehrsunternehmen

Dr.-Ing. Michael Kluger
Fiege Deutschland GmbH & Co. KG

Matthias Lohr
WM Holding GmbH & Co.

Prof. Dr.-Ing. habil. Hans-Georg Marquardt
Technische Universitdt Dresden, Institut far
Fordertechnik, Baumaschinen und Logistik

Zygmunt Mierdorf
Metro AG

Prof. Dr. Manfred Schélch
Flughafen Frankfurt Main AG

Dr.-Ing. Joachim Schénbeck
SMS Meer GmbH

Dr.-Ing. Christian Jacobi
Agiplan GmbH

Dr. Matthias Thulesius
servicelogiQ GmbH

Prof. Dr.-Ing. Karl-Heinz Wehking
Universitat Stuttgart,
Institut fir Fordertechnik und Logistik

Standige Gaste/Permanent guests

Prof. Dr. Eberhard Becker
Universitat Dortmund

Prof. Dr.-Ing. Dipl.-Wirt.-Ing.
Wolfgang Tillmann, Universitat Dortmund
Fachbereich Maschinenbau

Fraunhofer IML Annual Report 2007
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Highlights des Jahres

Logistik im Gesundheitswesen
Neugrindung der Abteilung »Health Care Logistics«

Seit Jahren steigt der Kostendruck

im Gesundheitswesen. Das gesamte
Gesundheitssystem ist auf eine hohe
Leistungsfahigkeit seiner einzelnen
Komponenten angewiesen. Neben den
medizinischen und wirtschaftlichen
Faktoren wurde die Logistik zu einem
entscheidenden Faktor. Vor allem
Kliniken und Gesundheitsdienstleister
wie Mobile Pflegedienste haben die
Logistik als wirksames Instrument fir
Effizienz- und Qualitatssteigerungen
wie auch Kosteneinsparungen erkannt.

Die deutlich gestiegene Nachfrage nach
Forschungsdienstleistungen aus dem
Bereich »Health Care« erreichte in den
letzten Jahren immer starker auch das
Fraunhofer IML. Entsprechende Projekte
wurden in verschiedenen Bereichen

des Instituts teilweise in Kooperation
bearbeitet. Um das Know-how
innerhalb des Instituts zu bundeln und
diesem wachsenden Markt bedarfsge-
rechte Forschungskapazitaten anbieten

12 Fraunhofer IML Jahresbericht 2007

zu kdnnen, wurde im Oktober 2007
die Abteilung »Health Care Logistics«
unter Leitung von Dr.-Ing. Sebastian
Wibbeling gegriindet.

Die Schwerpunkte liegen dabei im
industrienahen Bereich »Supply«
(beispielsweise Pharma, Medizintech-
nik) wie auf dem pflege- und heilungs-
orientierten Bereich »Care« (Kliniken,
Reha-Einrichtungen und Arzteh&user).
Ein besonderes Forschungsinteresse
liegt in der Verbindung der beiden
Schwerpunktfelder, etwa durch eine
bessere Zusammenarbeit von Arzte-
hdusern und Pharmahandel. Die
angebotenen Leistungen umfassen

die Prozessanalyse und -optimierung,
das Bestandsmanagement, Technik-
beratung sowie Outsourcing- und
Kooperationsberatung. Alle Leistungen
sind auf die speziellen Anforderungen
des Gesundheitsbereichs ausgelegt und
sollen im schwierigen Branchenumfeld
helfen, qualitativ hochwertige, stabile
Prozesse zu gewahrleisten,

Spar-Potenziale zu erschlieBen und fur
alle beteiligten Akteure eine héhere
Rechtssicherheit zu erreichen.

Die Mitarbeiter der Abteilung »Health
Care Logistics« engagieren sich in
mehreren Forschungsvorhaben und
erarbeiten in praxisorientierten Logistik-
projekten neue Strategien und Konzepte
fur Kliniken und deren Umfeld. Dartber
hinaus werden innovative Konzepte

im Bereich der Altenpflege und der
hauslichen Belieferung mit Produkten
des Gesundheitswesens entwickelt.

Planung von Logistiksystemen,
Geschaftsprozessoptimierung, Bestandsmanagement,
Kooperations-Unterstiitzung, Geschaftsfeld-Entwicklung

Health
Care
Logistics

= Kliniken

= Medizinisches
Versorgungs-
Zentrum (MVZ)

= Reha-Einrichtungen

-

= Pflege-Einrichtungen
(ambulant/stationar)

\

= Pharma-Hersteller

= Medikal-Hersteller

= Medizintechnik-
Hersteller

= Logistikdienstleister

= GroBhandel

- 4

Arbeitsschwerpunkte der Abteilung »Health Care Logistics«.



Logistics in health care

Foundation of the department "Health Care Logistics"

E—

For years the health care sector has

to cope with increasing costs and
depends on the efficiency of its single
components. In addition to the medical
and economical factors logistics is of
great importance, as well. Above all
clinics and health care providers, like
mobile nursing services, have identified
logistics as an efficient tool to improve
their efficiency and quality as well as to
save costs.

During the last years Fraunhofer

IML has recognized the growing
demand for research services from the
»Health Care« sector. Therefore, some
departments carried out health care
projects, partially in cooperation with
other partners. In order to bundle the
know-how within the institute and to
be able to offer customized research

to a growing market in October 2007
the department "Health Care Logistics"
was founded under the management
of Dr.-Ing. Sebastian Wibbeling.

This department mainly focusses on the
industrial field of "Supply"

(like pharmaceutical, medical
engineering) and on the care and
cure-oriented field of "Care" (clinics,
rehabilitation facilities and health
centers). Special emphasis is given to
linking both fields, e.g. by a better
collaboration of health centers and the
pharmaceutical industry. The offered
services include the analysis and
optimisation of processes, inventory
management, technical consulting as
well as outsourcing and cooperation
consulting. All services are designed to
meet the requirements of the health
care sector and should help to ensure
high-quality stable processes, open

up saving potentials and to achieve a
greater legal security for all participants
within a highly complex industry.

The staff of the department "Health
Care Logistics" are engaged in several
research projects where they develop
new logistic strategies and concepts
for hospitals and their environment.

In addition to this, they develop
innovative concepts for geriatric care
and the home delivery of health care
products.

Planning of logistic systems,
optimization of business processes, inventory management,
cooperation support, development of business fields

Health
Care
Logistics

= Hospitals

= Care facilities
(ambulatory/stationary)

= Health care center

= Rehabilitation centers

= Pharmaceutical suppliers
= Drug suppliers
= Suppliers of medical
technology
= Logistic service providers
\- Wholesalers

/

Main working fields of the department "Health Care Logistics".

Highlights of the year

Fraunhofer IML Annual Report 2007
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25. »Dortmunder Gesprache«
informierten Uber Verkehr, Software und RFID

]

Die 25. Dortmunder Gesprache boten am 11. und
12. September 2007 wieder einmal Gelegenheit,
sich Uber aktuelle Fragestellungen der Logistik
kompakt zu informieren. Unter dem Tagungsmotto
»IT als Erfolgsfaktor in der Logistik« gaben Experten
den 450 Teilnehmern, darunter 40 Pressevertreter,
einen fundierten Uberblick tiber Trends und
zukunftsweisende Praxisbeispiele.

Erstmals richteten die Bundesvereinigung Logistik
(BVL) und das Fraunhofer-Institut fr Materialfluss
und Logistik IML diese Veranstaltung gemeinsam
aus. Wie schon in den letzten Jahren hatte der
Bundesverband fur Informationswirtschaft, Tele-
kommunikation und neue Medien BITKOM e.V.
die Schirmherrschaft ibernommen.

Ein Schwerpunkt der zweitdgigen Veranstaltung
lag im Bereich Verkehrslogistik. Hier standen
Themenfelder wie »Verkehr & IT«, »Logistische
Netzwerke« und »Verkehr & Sicherheit« auf der
Agenda. Zusatzlich widmeten sich zwei Sequenzen
den Themenbereichen Software und RFID.

Kommunikativer Charakter bleibt erhalten

Der Name »Dortmunder Gesprache« ist und
bleibt Programm: Hier trifft man sich, um
miteinander zu reden. So boten die Sektionen
und Parallelsequenzen vertiefenden Stoff nicht
nur zum Nachdenken, sondern zu hei3en
Diskussionen und weiterfihrenden Gesprachen.
Die 25. »Dortmunder Gesprache« setzten damit
ihre Tradition fort als fast familiarer Branchentreff,
an dem auch bisher nicht mit Logistik betraute
Vertreter aus Unternehmen und Institutionen
die Gelegenheit haben, Trends und den Stand
der Technik kennenzulernen und Netzwerke zu
kntpfen.
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Highlights of the year

Impressionen ...
"Dortmunder Gesprache" 2007 ...
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Highlights des Jahres

... von den »Dortmunder Gesprachen« 2007.
... Moments.
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25th "Dortmunder Gesprache”
informed about traffic, software and RFID

I

On 11th and 12th September, 2007 the 25th
Dortmunder Gesprache informed about current
logistic topics. According to the motto "IT as

a factor of success in logistics" the experts
briefed the 450 attendants, thereof 40 press
representatives, about trends and forwardlooking
practical applications.

For the first time the event was a joint venture

of the Bundesvereinigung Logistik (BVL) and

the Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und
Logistik IML. As in previous years the Dortmunder
Gesprache took place under the patronage of

the Bundesverband fur Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien BITKOM e.V..

One main focus of this two-day event was the
traffic logistics where the subjects "Traffic & IT",
"Logistic networks" and "Traffic and safety" were
discussed. Furthermore, two sequences addressed
the subjects software and RFID.

The event will remain
a communication platform

"Dortmunder Gesprache" is and will remain the
motto of this event, a platform for discussions.
Before this background the section and parallel
sequences offered founded information not

only to ponder but also to discuss. The 25th
"Dortmunder Gesprache" continue their tradition
as an almost familial industrial meeting where
also attendants with less logistic knowledge have
the opportunity to learn more about trends and
developments and to build up networks.

Fraunhofer IML Annual Report 2007
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Ausgewadhlte Projekte
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Selected projects

Bereich Materialflusssysteme
Section Materialflow Systems
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Ausgewadhlte Projekte

Artikelsuche leicht gemacht

I
Dipl.-Kfm. Dietmar Ebel; Dipl.-Ing. Olaf Vieweg

Das Unternehmen Micro-Epsilon, Spezialist

fUr Mess- und Priiftechnik, besteht aus unter-
schiedlichen Niederlassungen an verschiedenen
Standorten. Historisch bedingt, klassifizierte
bisher jede dieser Niederlassungen seine Bauteile
und Komponenten eigenstandig, bis in der
Unternehmensgruppe deutlich wurde, dass viele
der Teile identisch sind, sie lediglich unterschied-
lich bezeichnet und klassifiziert wurden. Eine
dezidierte Bestandsanalyse konnte unter diesen
Bedingungen nicht durchgefiihrt werden, Teile
wurden doppelt bestellt, mogliche Kostenvorteile
durch einen gemeinsamen Einkauf blieben
ungenutzt. Deshalb entschied sich Micro-Epsilon,
in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer IML ein
flexibles Klassifizierungskonzept seiner Artikel
einzufihren.

Bei der Artikelklassifizierung mit Hilfe von Waren-
gruppen erfolgt die genaue Beschreibung eines
Artikels Gber festgelegte Sachmerkmale. Dazu
unterteilten die Fraunhofer-Experten das Produkt-
spektrum von Micro-Epsilon zunachst in wenige

20 Fraunhofer IML Jahresbericht 2006

grobe Produktbereiche. AnschlieBend definierten
sie Warengruppen-Hierarchien Gber mehrere
Ebenen hinweg und erstellten Merkmalslisten.
Die Entwdrfe fur die Warengruppenklassifizierung
wurden schrittweise dem aktuellen Artikelspek-
trum gegenubergestellt und konnten so sukzessive
als Standard Ubernommen werden. Neben der
Schaffung einheitlicher Strukturen fir die
vorhandene Produktpalette stehen insbesondere
die Definition von Parametern und Sachmerk-
malen zur Produktbeschreibung im Vordergrund.
Bevor im System ein neues Teil angelegt werden
kann, werden in einer Eingabemaske gewisse
Details Uber Eigenschaften des Artikels abgefragt
und Uberprift, ob er mdglicherweise schon
vorhanden ist. Eine doppelte Lagerhaltung

lasst sich so verhindern, die Bestande werden
optimiert.

Mittelfristig sind mit der Einfihrung eines Waren-
gruppenkatalogs die Realisierung erheblicher
Kostenvorteile und damit eine allgemeine
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit zu erwarten.

Finden statt Suchen.
Don’t search - find.



Selected projects

Searching for articles more easily

I
Dipl.-Kfm. Dietmar Ebel; Dipl.-Ing. Olaf Vieweg

The company Micro-Epsilon, a specialist in the
field of measuring and testing technology,
operates several smaller subsidiaries at different
locations. For historical reasons each of these
subsidiaries has classified its components and
parts independently until the management
realised that many of these parts were identical
but with different names and classifications.

This prevented an exact inventory check because
parts were ordered twice and cost saving
potentials, which could have been achieved by

a joint purchase, remained unutilized. For this
reason Micro-Epsilon decided to collaborate with
Fraunhofer IML to introduce a flexible concept for
the classification of its articles.

When articles are classified into article groups
they are allocated to fixed object parameters. For
this purpose the experts of Fraunhofer IML at first
divided Micro-Epsilon’s product range into a few
rough product categories. Then, they defined
multi-level hierarchies for the article groups and
listed their characteristics. The drafts for these
article group classifications were compared step
by step with the current article range and could
then successively be adopted as standard. In
addition to creating uniform structures for the
existing product range above all object parameters
had to be defined for the product description.
Before a new part can be entered into the system
certain details about the article characteristics
have to be entered into an entry mask to make
sure that they are not already saved in the system.
A double inventory can thus be prevented and
stocks can be optimized.

In the medium run the introduction of an article

group catalogue would save a lot of costs and
thus increase the company’s competitiveness.
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Ausgewadhlte Projekte

Realtime-Visualisierung im openlID-center

I
Dipl.-Ing. Frank Baumann

Bisheriger Stand der Technik war es, die
Visualisierungen der Materialflussprozesse im
openlD-center anhand von Telegrammen und
Nachrichten grafisch abzubilden. Dies hat aller-
dings den Nachteil, dass eventuelle Stérungen im
System, die nicht mit einer definierten Nachricht
abgebildet werden, nicht visualisiert werden
kdnnen. Deshalb hat das Fraunhofer IML mit
Unterstltzung der Firma Ubisense eine neue
innovative Losung geschaffen: eine durchgéngige
Realtime-Visualisierung im 3D-Format.

Mit Hilfe aktiver, ortbarer Transponder, die im Be-
reich von sechs bis acht Gigahertz arbeiten, wer-
den alle relevanten Positionen und Aktionen aktiv
ermittelt. Dazu haben die Fraunhofer-Forscher im
openlD-center neun Sensoren Uber ein eigenes
Netzwerk installiert. Diese Sensoren erméglichen
es, mithilfe mathematischer Filter die Positionen
aller getagten Paletten und Flurférderfahrzeuge
in Echtzeit zu ermitteln und die Ergebnisse drei-
dimensional darzustellen.

(17.9667,7.03521)

Neben der Realtime-Visualisierung unterstitzt
das System auch die Erweiterung um eigene
definierte Ereignisse. So wurde die Méglichkeit
geschaffen, automatisch Nachrichten an die
implementierte Middleware zu versenden, wenn
bestimmte Tags, etwa an einer Palette oder einem
Transporthilfsmittel, in einen bestimmten Bereich
gelangen. Im konkreten Fall wird ein fahrerloses
Transportfahrzeug (FTF) automatisch zum rich-
tigen Ubergabeplatz gesteuert, wenn eine Palette
einen Ubergabeplatz erreicht hat.

Kénnen aus Kostengriinden nicht alle Paletten
getagt werden, ist es dennoch mdglich, durch
Anbringen eines Tags an einem Lesegerat die
Position der Palette beim Auf- oder Abnehmen
festzustellen und im Uberlagerten WMS zu
speichern. Ein soches Prazisions-Realtime-
Ortungssystem bietet eine Vielzahl kreativer und
innovativer Anwendungsmaoglichkeiten.

3D-Darstellung des openlD-centers.
3D-representation of the openID-center.
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Selected projects

Realtime visualisation in the openlD-center

E—
Dipl.-Ing. Frank Baumann

Up to date material flow processes were visualised
in the openID-center by means of telegrams

and messages. A disadvantage of this method
was that possible system failures, which cannot
be represented by a defined message, cannot

be visualised. For this reason, Fraunhofer IML

in collaboration with the company Ubisense
developed an innovative solution: a continuous
realtime visualisation in 3D.

All relevant items and actions are actively
identified by trackable transponders which work
within a range of 6 to 8 GHz. For this purpose
the Fraunhofer team installed an independent Tag.
network in the openlD-center consisting of nine Transponder.
sensors. With these sensors and mathematical

filters the positions of all tagged pallets and

conveyors can be determined in realtime and the

results can be presented in 3D.

In addition to the realtime visualisation the system
allows for an upgrade by own defined events.

For example, it is now possible to automatically
send messages to the implemented middleware

if certain tags, e.g. at a pallet or a transport aid,
approach a certain area. In the concrete case

an automatic guided transport vehicle (AGV) is
automatically directed to the transfer station as
soon as a pallet arrives there.

If for cost reasons not all pallets can be tagged
the position of the pallet can be determined
during the loading and unloading process by
means of a tag at a scanner and the data can
be stored in the superimposed WMS. Such

a precision realtime tracking system offers
potential for a variety of creative and innovative
applications.
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Ausgewadhlte Projekte

Optimierung von Verpackungs-
und Transportprozessen

|
Dipl.-Kfm. Dietmar Ebel

Das international tatige Unternehmen KHS AG
zahlt zu den Weltmarktfihrern bei Abfull-

und Verpackungsanlagen. Es beauftragte das
Fraunhofer IML, die unternehmensinternen
Prozesse in den Bereichen Verpackung und Trans-
port an den einzelnen Unternehmensstandorten
mit dem Ziel der Optimierung zu analysieren.

Zunachst nahmen die Fraunhofer-Forscher die
umfangreichen Abldufe auf und standardisierten
sie, um eine bessere Vergleichbarkeit herzustellen.
Dabei wurden gleichzeitig standortspezifische
Schwachstellen und organisatorische Rahmenbe-
dingungen dokumentiert. Die Ergebnisse flossen
in eine Ausschreibung ein.
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AnschlieBend recherchierten die Logistik-Experten
mit Hilfe der am Fraunhofer-Institut entwickelten
Online-Datenbank »Industrial Logistics«
(www.industrial-logistics.de) mégliche Dienst-
leister, die in den Bereichen Verpackung und
Transport tatig sind. Das Leistungsspektrum der
Anbieter wurde mithilfe eines projektspezifischen
Anforderungskatalogs bewertet.

Auf dieser Basis erarbeiteten die Logistiker vom
IML Umsetzungsvarianten, in die die Erkenntnisse
aus der Prozess- und Strukturanalyse sowie der
Marktsondierung eingeflossen waren.




Selected projects

Optimizing packaging and transport processes

I
Dipl.-Kfm. Dietmar Ebel

The global player KHS AG is one of the world’s
leading manufacturers of filling and packaging
plants. The company asked Fraunhofer IML to
analyse and optimize the internal packaging and
transport processes at the single locations.

At first, the Fraunhofer team documented and
standardised the extensive processes for the sake
of a better comparison. During this procedure
the team also documented location-specific weak
points and organisational frameconditions. The
results of these analyses were also considered in
the call for bids.

By means of the online database "Industrial
Logistics" (www.industrial-logistics.de) the logistic
experts studied potential providers of packaging
and transport services. The service range offered
by these providers was evaluated using a project-
specific requirements catalogue.

On this basis the IML team developed some
implementation scenarios taking the results of the
process and structure analyses and the market
survey into consideration.

Filling plants of KHS AG.
Abfillanlagen der KHS AG.
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Ausgewadhlte Projekte

Planung und Ausschreibungsbegleitung
fir neues Lager am Flughafen Frankfurt/Main

Dipl.-Ing. Dipl.-Wirtsch.-Ing. Rainer Erdmann; Dipl.-Ing. Christian Rauch

Die Lufthansa Technik Logistik GmbH versorgt
weltweit als Anbieter eines kompletten Supply-
Chain-Managements die Lagerstandorte und
Wartungsplatze der Lufthansa Technik AG mit
Ersatzteilen und Verbrauchsmaterialien. Kenn-
zeichnend fir diese anspruchsvolle Aufgabe sind
insbesondere der hohe Wert der Teile und sehr
kurze Servicezeiten.

Bedingt durch den Neubau der Airbus-A380-
Werft der Lufthansa Technik und des Wartungs-
hangars der Condor Cargo Technik auf dem
Gelande der Cargo City Std des Flughafens
Frankfurt/Main war es fir die Lufthansa Technik
Logistik erforderlich, ergdnzend zum bestehenden
Lagerstandort im Norden ein werftnahes Lager im
Sden des Flughafens zu realisieren.

Nur so lieBen sich die geforderten Servicezeiten
garantieren und ein weiteres Wachstum am
Standort ermoglichen.
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Zum Projektumfang des Fraunhofer IML gehéorte
es, auf Grundlage der bereits zuvor vom IML
erstellten Layoutplanung im Rahmen von
Variantenbetrachtungen alternative Konzepte
far die Forder- und Lagertechnik zu entwickeln.
Diese waren anschlieBend auszuplanen und zu
bewerten. Fir die gewahlte Variante wurden

die Ausschreibungsunterlagen in vollem Umfang
erstellt und die Bieterphase bis zur Vergabe
begleitet.

Bei dem Projekt arbeiteten bereichsibergreifend
Fachleute des Fraunhofer-Projektzentrums am
Flughafen Frankfurt/Main und des IML aus
Dortmund erfolgreich zusammen. Die Inbetrieb-
nahme des neuen Lagers fand im November
2007 statt.

Neue Lager- und...
New warehouse and ...



Selected projects

Planning and tendering support for
a new warehouse at Frankfurt/Main airport

E—
Dipl.-Ing. Dipl.-Wirtsch.-Ing. Rainer Erdmann; Dipl.-Ing. Christian Rauch

As a provider of supply chain management
services Lufthansa Technik Logistik GmbH
supplies the warehouses and maintenance sites of
Lufthansa Technik AG throughout the world with
spare parts and consumable material. This task is
above all influenced by the high value of the parts
and the very short service times.

Because of the construction of the new Airbus

A 380 assembly hall of Lufthansa Technik and

the maintenance hangar of Condor Cargo
Technik on the premises of Cargo City Sud at the
Frankfurt/Main airport Lufthansa Technik Logistik
had to built a warehouse near the assembly hall

in the south part of the airport, in addition to its
existing warehouse in the north. This was the only
way to meet the required deadlines and to allow
for a further expansion at the current location.

... conveyor technology at Airport Frankfurt.

... Fordertechnik am Flughafen Frankfurt.

During this project Fraunhofer IML developed
alternative transportation and warehouse
concepts based on the layouts which had already
been planned by Fraunhofer IML in the scope of

a comparison of variants. After having planned
and evaluated these concepts in detail Fraunhofer
IML prepared the complete tender documents and
accompanied the client throughout the bidding
phase up to the submission of an order.

The interdisciplinary team consisted of experts
