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Olaf Lewald

Amtsleiter Amt fiir Verkehr,
Stadt Bielefeld

Bielefeld ist eine wachsende kreisfreie Stadt mit Oberzentrumsfunktion in Ostwestfalen
Lippe. Mit rund 340.000 Einwohnern und einer breit aufgestellten Wirtschaftsstruktur ist
Bielefeld insbesondere auch ein Mobilitatsschwerpunkt der Region, sodass auch die nega-
tiven Auswirkungen des hohen Anteils an motorisiertem Individualverkehr im Innenstadt-
bereich sichtbar werden.

Die Veranderungen der gesellschaftlichen und rdumlichen Rahmenbedingungen sind ge-
nauso wie der Wandel der Mobilitat erkennbar und werden sich in den kommenden Jahren
weiter fortsetzen. Neue Wohnformen, Wertewandel, flexiblere Arbeitszeiten, Digitalisierung,
shared mability, autonomes Fahren oder Wachstum im Wirtschafts- und Giterverkehr

sind nur einige Stichworte, die diesen Trend beschreiben. Wachsende Stadte wie Bielefeld
werden dabei zum Brennpunkt, weil dort alle Trends zusammentreffen. Diese fiihren nicht
selten zu Veranderungen von Verhaltensmustern, Gewohnheiten und Normen und damit
zur Notwendigkeit, frihzeitig nach zukunftsfahigen Konzeptionen des innerstadtischen
Verkehrs zu suchen.

In der urbanen Logistik gibt es dynamische Entwicklungen, die vor allem durch den E-Com-
merce getrieben werden. Das Wachstum im E-Commerce geht einher mit einer Zunahme
der Lieferfahrzeuge, die in der Stadt fahren und halten. Mit dem City-Logistik-Konzept fiir
die Bielefelder Innenstadt sollen daher Ansatze gepriift werden, wie die Auslieferung von
Waren, alternativ zu Transportern, mit Lastenradern erfolgen kann und so Emissionen
vermieden und Platzmangel entgegengetreten werden konnen. Ziel ist die nachhaltige Zu-
stellung von Gltern auf der letzten Meile.

Ermoglicht wird die Konzepterarbeitung durch das Forderprogramm ,Emissionsfreie Innen-
stadt’, in dessen Rahmen in der Bielefelder Innenstadt neben der City-Logistik weitere
Projekte zur Reduzierung des motorisierten Individualverkehrs und des Emissionsaussto-
Res durchgeflihrt werden. Dazu zdhlen beispielsweise der Umbau des zentralen Verkehrs-
kontenpunktes Jahnplatz, die Installation zusatzlicher Fahrradbiigel in der Innenstadt sowie
die fulR- und radfreundliche Gestaltung der Kita- und Schulwege.



Zielsetzung und Vorgehensweise

Guter- und Wirtschaftsverkehre sind unverzichtbar fir Stadte. Sie dienen der Ver- und Entsorgung urba-
ner Raume und versorgen somit die ansassigen Unternehmen, den Handel und die Biirger:innen. Dieses
Warenangebot sorgt flr attraktive und lebenswerte Stadte. Logistik verursacht aber auch Belastungen.
Durch den Verkehr werden insbesondere Larm und Luftschadstoffe emittiert. Zugleich steigt das Paket-
aufkommen mit einer zunehmenden Anzahl kleinteiliger Sendungsmengen. Die zunehmende Verkehrs-
nachfrage stol3t auf ein kaum noch erweiterbares Infrastrukturangebot.

Um den stadtischen Verkehr zu entlasten und nachhalti-

ger zu gestalten, hat die Stadt Bielefeld 2018 eine Studie Lastenrader sind fiir die stadt-

zu Bausteinen fiir ein intelligentes City-Logistik-Konzept vertrdgliche Belieferung gut

fur Bielefelds Innenstadt erstellen lassen. Dabei standen geeignet, miissen aber aufgrund
Ansatze zur Ausgestaltung der ,letzten Meile" im Vorder- von Einschrankungen bei Trans-
grund, die wirtschaftlich, sozial und umweltvertraglich portkapazitit und Reichweite
ausgestaltet werden und mit deren Hilfe Verkehrsfliisse durch elektrische Lieferfahrzeuge
optimiert und Emissionen reduziert werden kénnen. Da- erganzt werden.

mit wurde ein solides Fundament fiir die Stadt Bielefeld Volker Radzik, Flott weg, Fahrradkurier

geschaffen sowie eine Strategie und Arbeitsstruktur ent-
wickelt, mit der nachfolgend neue Formen des Lieferver-
kehrs umgesetzt werden konnen.

Aufbauend auf dieser Studie liegt nun der Fokus auf der Umsetzung der als prioritar bewerteten Baustei-
ne ,City-Logistik-Hub" sowie ,Lastenrad-Verleihsystem" Gemeinsam mit allen relevanten Akteur:innen
und unter Berucksichtigung der lokalen Gegebenheiten sollen diese Bausteine diskutiert, weiterentwi-
ckelt und realisiert werden. Die Ausarbeitung und Vorbereitung der MaBnahmen wurde entsprechend ein-
gebettet in einen mehrstufigen Beteiligungsprozess mit relevanten Stakeholdern — beginnend mit einem
Auftaktworkshop zur Leitbildentwicklung bis hin zu einer Abschlussveranstaltung.

Dabei hat sich vor allem der Einsatz von sog. Mikro-, Midi- oder Urban Hubs fiir die innerstadtische Be-
lieferung als sehr vielversprechend herausgestellt. Mit der Flache des ehemaligen Containerbahnhofs
verfligt die Stadt tber einen potenziellen Standort fiir einen solchen Umschlagpunkt. Die Lage und die
ortlichen Rahmenbedingungen erlauben beispielsweise auch den Einsatz von Wechselbriicken fir die
Anlieferung von innenstadtbezogenen Sendungen. Ein solcher Hub ermaglicht aber vor allem die Nutzung
alternativer Fahrzeugkonzepte fiir die Belieferung der Innenstadt, wie Lastenrader und Elektrokleinst-
fahrzeuge.

Wahrend den Arbeiten an der Umsetzung dieser Bausteine im Rahmen der aktuellen Studie hat sich
gezeigt, dass die Flache des ehemaligen Containerbahnhofs wahrend der Projektlaufzeit nicht zur Ver-
flgung stehen wird und somit andere innerstadtische Standorte fir ein Hub gefunden werden miissen.
Neben diesem Hub sollte zudem ein gewerbliches Lastenrad-Verleihsystem konzipiert werden, um v. a.
KMU in Bielefeld ein niedrigschwelliges Angebot fir den Lastenradeinsatz zu machen.

Abbildung 1: Vorgehens-
weise zur Umsetzung
eines Logistik-Hubs *

Als Vorgehen zur Umsetzung eines Mikro-Depots bzw. City-Logistik-Hubs hat sich ein dreistufiges
\orgehen ausgehend vom Bedarf und der Dimensionierung eines Hubs bis zum Betriebsstart bewahrt.
Dieses Vorgehen basiert auf den Erkenntnissen, die im IHK-Handbuch Teil 2" beschrieben wurden. Diese
lassen sich in angepasster Form auf die Anforderungen der Stadt Bielefeld Gbertragen.
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Dieses Vorgehen zeigt, dass kein linearer Prozess von der Analyse tiber das Konzept bis hin zur Umset-
zung existiert. Vielmehr findet ein iterativer Prozess statt, der eines entsprechenden Abstimmungs- und
Koordinierungsaufwandes bedarf. Dieser wird zudem von einem Dialogprozess mit allen relevanten Teil-
nehmer:innen begleitet. Zusatzlich wurde eine Befragung Bielefelder Unternehmen im Innenstadtbereich
zur Aufnahme der Ausgangssituation durchgefiihrt.

1 Stiehm, S.; Gade, A; Wardenburg, S.; Kirsch, D.; Zelasny, D.; Dragon, D.: Handbuch: Mikro-Depots im interkommunalen Verbund.

Teil 2: Vom Konzept zur Umsetzung am Beispiel der Kommunen Krefeld, Ménchengladbach und Neuss. Industrie- und Handelskammer
Mittlerer Niederrhein (Hrsg.), Neuss, Juni 2021

2 Gade, A;; Stiehm, S.; Kirsch, D; et al.: Konzipierung eines Mikrodepots in Herne. Dortmund 2022



Befragung Bielefelder Unternehmen

20 25
1
Im Rahmen einer Unternehmensbefragung im Zeitraum vom 15. April bis 15. Juni 2021 hatten ortsan- i
sassige Bielefelder Unternehmen die Moglichkeit, Angaben zum Wirtschaftsverkehr und ihrer Beliefe- 6 2
rungssituation anzugeben. Hierflr wurde die innere Stadt in vier Gebiete nach geographischer Lage der 15 .
Geschafte bzw. Unternehmen unterteilt, da diese Gebiete als relevant fir die Errichtung eines Logistik- .5 =
Hubs erachtet werden: Altstadt, Neustadt, ostlich der Altstadt und ostlich der Neustadt. .
1
Insgesamt gab es 74 Teilnehmer:innen, wovon 43 Fragebogen komplett und 25 teilweise ausgefullt wur- ” 8 10 d
den. Finf Teilnehmer haben die Befragung nach der ersten Seite abgebrochen. Insgesamt betreiben tiber 5 ‘ - 10 g
die Halfte der Teilnehmer:innen ein Geschaft bzw. Unternehmen im Bereich der Bielefelder Altstadt. . 5 .
1
Abbildung 2 zeigt die Verteilung der Geschafte bzw. Unternehmen auf die Branchen der 43 komplett aus- o HENN EEEN 0
. . keine sehr  unzufrieden teils/teils zufrieden sehr keine sehr teils/teils  zufrieden sehr
ger”ten RUCkmE|dungen- Meinung unzufrieden zufrieden Meinung unzufrieden zufrieden
Apotheke 1 2% » >
Bekleidung & Schuhe 6 14% 2 12
Dienstleistungen 5 12% ©
15 9
Drogerie & Parflimerie 1 2%
3
Handwerk 6 14% Augenoptik 10 ] 6
10 L
Haushalt & Baumarkt 1 2% ConceptStore Wine.Living.Events .
5 ! 6 3
Hotellerie / Gastronomie 5 12% GroBhandel : - 4 2
- - 1 1 . z 1
Lebenmittel & Getranke 2 5% Juwelier 0 ) ) o ) ° ) o )
keine sehr  unzufrieden teils/teils zufrieden sehr sehr  unzufrieden teils/teils zufrieden sehr
Abbildung 3: Zufrieden- Meinung unzufrieden zufrieden unzufrieden zufrieden
Mabel & Einrichtung 7 16% Lebensmittel Gastronomie Catering L .
heit mit der Erreichbar-
Sonstiges 8 19% Schreibwaren keit des Standorts
Abb/'/dung 2: Branchen- (n = 43) ’ Einzelpersonenunternehmen . 2-9 Angestellte ‘ 10-49 Angestellte . 50-99 Angestellte . Mehr als 500 Angestellte
Warenhauser & Kaufhauser 1 2% Uhren & Schmuck :
zuordnung der Teilneh-
Gesamtergebnis 43 100% Zooartikel, Gartenartikel, Drogerieartikel mer:innen (n = 43)
Insgesamt zeigt sich somit eine hohe Zufriedenheit am Standort bezlglich der Erreichbarkeit zu Ful3, mit
dem OPNV oder dem Fahrrad.
Des Weiteren verfligen fast drei Viertel der Teilnehmer:innen iber Geschafte mit einer Verkaufsflache von
maximal 300 m? (n = 43) und sind in Bezug auf die Erreichbarkeit ihres Standorts zu FuB mit dem OPNV Zur weiteren Ausgestaltung eines Urban Hubs sind zudem die Aufkommensmengen und die Art der Ver-
und Fahrrad zufrieden bis sehr zufrieden (n = 50). Lediglich mit der Erreichbarkeit ihres Standorts mit dem sandsttlicke, sowohlim Empfang als auch im Versand, relevant. Diese wurden entsprechend abgefragt
Auto sind einige Unternehmen unzufrieden bis sehr unzufrieden (vgl. Abbildung 3). (vgl. Tabellen 1 und 2).
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Welche Warenmengen erhalten Sie pro Woche? (Mittelwert)

Anzahl Mitarbeiter Pakete Palette/ Rollcontainer Sonstiges
Gitterbox

n==42 n=30 n=20 n=24
Einzelpersonenunternehmen 3,8 1,0
2-9 Angestellte 20,7 2,2 10,1
10-49 Angestellte 56,9 3,0 6,9 151,0
50-99 Angestellte 50,0 15,0 10,0 10,0
100-499 Angestellte Keine Riickmeldung seitens der Unternehmen
Mehr als 500 Angestellte 3,0 1,5 1.0 15,0
Alle Unternehmen 30,6 2,7 3,7 61,5
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Tabelle 1: Warenmengen
und Art der Versand-
stiicke im Empfang

Tabelle 2: Warenmengen
und Art der VVersand-
stiicke im Versand

Welche Warenmengen versenden Sie pro Woche zu Kunden
auBerhalb von Bielefeld? (Mittelwert)

Anzahl Mitarbeiter Pakete Palette/ Rollcontainer Sonstiges
Gitterbox

n="11 n=3 n=2 n=6
Einzelpersonenunternehmen 2,0
2-9 Angestellte 40,6 1,0 4,5
10-49 Angestellte 27,5 5,0
50-99 Angestellte 10,0
100-499 Angestellte Keine Riickmeldung seitens der Unternehmen
Mehr als 500 Angestellte 300,0 50,0 40,0 20,0
Alle Unternehmen 55,9 18,7 20,0 8,0

Offnungszeiten (iberwiegend ab 10:00 Uhr erschweren die Zustellung fiir Lieferanten, da eine friihere
Annahme nur selten moglich ist.

Insgesamt erlaubt diese Umfrage zwar keine reprasentativen Aussagen fiir die Bielefelder Innenstadt,
lasst aber zumindest Tendenzen erkennen, die in die weitere Konzepterstellung mit eingeflossen sind.
Hierzu zahlt beispielsweise das grundsdtzliche Interesse an Lastenradern seitens der Gewerbetreiben-
den, jedoch nicht zur Dauerleihe. Zudem ist zu beachten, dass die befragte Zielgruppe ausschlieRlich
Warenempfanger in der Innenstadt waren. Interessierte \Verbdnde und Dienstleister wurden im weiteren
Vorgehen im Rahmen von bilateralen Expertengesprachen mit eingebunden, um auch die Perspektive der
Dienstleister mit abzubilden.
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Dialogprozess mit
relevanten Akteur:innen

Mit Hilfe eines mehrstufigen Dialogoprozesses wurde die Beteiligung wichtiger Stakeholder und unter-
schiedlicher Perspektiven mit Bezug zur innerstadtischen Logistik in Bielefeld sichergestellt. Damit wurde
die prozessbegleitende Integration und die aktive Beteiligung lokaler Akteur:innen gewahrleistet. Auf
diese Weise konnten unterschiedliche Anforderungen und Zielvorstellungen von Beginn an in den Prozess
integriert und die Akzeptanz von erarbeiteten Mal3inahmen erhoht werden. Aufgrund verschiedener Inter-
essenslagen und Anforderungen der Stakeholder an eine Umsetzung des Pilotprojektes im Rahmen eines
intelligenten City-Logistik-Konzepts flr Bielefelds Innenstadt wurden fir die Begleitung des weiteren
Planungsprozesses vor allem zwei Gruppen in den Fokus genommen, die malgeblich fir die Innenstadt-
verkehre verantwortlich sind. Zu diesen Gruppen zahlen relevante Logistikunternehmen, die die Ver- und
Entsorgung der Innenstadt und der dort ansassigen Unternehmen sicherstellen und der in der Innenstadt
ansassige (Einzel-)Handel. Die Einbindung dieser Gruppen sowie ausgewahlter Multiplikatoren erfolgte im
Rahmen von zielgruppenspezifischen Workshops (vgl. Abbildung 4).

Projektstart

Auftaktworkshop

»  Auftakt zum Dialogprozess

. Definition Leitbildbausteine,
Leitlinien und Prioritaten

Workshoprunde |

. Fokus ,Herausforderungen”

. Ermittlung von Herausforderungen,

Workshoprunde I Anforderungen und Chancen

»  Fokus ,Ldsungsentwicklung”

»  Losungsentwicklung fiir die

Umsetzung des City-Logistik-
Konzepts fiir Bielefeld

Abschlussveranstaltung
= Abschluss Dialogprozess

»  Darstellung wichtiger
Ergebnisse und Erkenntnisse

Konzeptions- und
Umsetzungsphase
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Abbildung 4:
Der Dialogprozess

Abbildung 5: Prozess
der Leitbildentwicklung
Bielefeld

Der Dialogprozess begann mit dem Auftaktworkshop im Dezember 2020. Neben der Informationsbereit-
stellung zum Vorhaben wurden hier Trends und Entwicklungen dargestellt, Konzept und VVorgehensweise
erlautert und Leitbildbausteine, Leitlinien diskutiert und priorisiert. Den Entwicklungsprozess im Zusam-
menhang mit dem Leitbild und wesentliche Eckpunkte veranschaulicht Abbildung 5.

Luftrein-
halteplan (LRP)
Stadt Bielefeld
Grenzwertiiber-
schreitungen

City-Logistik-Konzept
mit Fokus auf

Handlungsfeld
City-Logistik Bielefeld

= Wirtschaftlich, sozial und . .
umweltvertraglich = Lastenrader-Verleihsystem

»  City-Logistik-Hub

. Optimierung Verkehrsfliisse
und Emissionsreduktion

Die Workshoprunde | mit dem Fokus auf Herausforderungen bildete den Auftakt einer Workshopreihe
unter Beteiligung wichtiger Bielefelder Multiplikatoren und Akteur:innen aus den Bereichen Handel, Lo-
gistik, Verbande und Kammern sowie stadtische Amter. In der ersten Workshoprunde wurden Herausfor-
derungen, Anforderungen und Chancen bezogen auf die City-Logistik in Bielefeld zusammengetragen und
mit den Teilnehmer:innen diskutiert. Es kamen regulatorische Aspekte, wie Lieferzeitfenster, Ladezonen
sowie die Investitionsbereitschaft und Wirtschaftlichkeit im Zusammenhang mit dem geplanten Hub zur
Sprache. Hierbei wurden zum einen Anforderungen der Stakeholder an einen City-Logistik-Hub ermittelt
und zum anderen Anforderungen an ein zukinftiges Lastenrad-Verleihsystem gesammelt. Diese bildeten
eine wichtige Grundlage fir die Ausgestaltung der Bausteine. Als Herausforderungen wurden z. B. die
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hohen mit der Realisierung in Zusammenhang stehenden Investitionen sowie die mdgliche Marginalisie-
rung von KMU in einem solchen Konzept oder die Vielfalt der beteiligten Akteur:innen gesehen. AuBerdem
wurden die Verstetigung der Auslastung sowie Mengen und Zeitfenster als Herausforderungen thema-
tisiert. Neben den allgemeinen Herausforderungen wurden diverse technische, regulatorische, operative
sowie raumbezogene Anforderungen diskutiert.

Darauf aufbauend lag der Fokus der Workshoprunde Il im September 2021 auf der Losungsentwicklung
fur die Umsetzung des City-Logistik-Konzeptes. Aufbauend auf den Ergebnissen aus Workshoprunde |
wurden im Folgeworkshop entlang der Bausteine eines Konzeptes mit den Teilnehmenden Vor- und
Nachteile diskutiert. Dazu zahlten ein Lastenradverleihsystem fir Betriebe und Privatpersonen, Fahr-
zeuge mit alternativen Antrieben, Betreiberkonzepte, die Aufweitung der Lieferzeitfenster in der Ful3-
gangerzone, ein Hub-Konzept fiir die Innenstadt, die Einrichtung von Lade-/ Lieferzonen in Innenstadten,
die Einbindung aller relevanten Akteur:innen sowie eine kooperative Flachennutzung. Bezogen auf die
vorgesehenen Bausteine eines City-Logistik-Konzeptes flr die Stadt Bielefeld wurden bei Hub-Konzep-
ten vor allem zusdtzliche Kosten und Zeitaufwande fiir den zusatzlichen Umschlag sowie die Eignung des
Hubs nur flr ausgewahlte Segmente des Lieferverkehrs herausgestellt. Dem gegenUber kdnnen Hubs
einen wichtigen Beitrag leisten, konventionelle Lieferfahrzeuge zu substituieren bzw. den Einsatz von
Lastenrader zu ermoglichen. Zudem bieten Hubs die Moglichkeit, neben dem Umschlag Mehrwertdienste
anzubieten. Im Zusammenhang mit dem Lastenradverleihsystem wurden geringer Bedarf, zu geringe
Kapazitat sowie fehlende Radinfrastruktur als nachteilig gesehen. Als positiv wurden Attraktivitatssteige-
rungen und Entlastungen der Innenstadt sowie die Verlagerung von Verkehren genannt.

Den Abschluss des Dialogprozesses bildete die Abschlussveranstaltung im September 2022 mit der Vor-
stellung wichtiger Erkenntnisse aus dem Erarbeitungsprozess. Hier wurden alle wesentlichen Ergebnisse
vorgestellt, mit den Teilnehmenden diskutiert und die Folgeschritte beschrieben, die in der Implementie-
rung des Hubs an der Nahariyastrae minden.

Der Dialogprozess wurde flankiert durch eine Online-Unternehmensbefragung (April - Juni 2021) sowie
16 Expertengesprache (Kernphase: Mai - Oktober 2021) anhand eines Leitfadens. Diese leitfadenge-
stlitzten Expertengesprache dienten dazu, die unterschiedlichen Perspektiven vorrangig von Bielefel-
der Institutionen und Akteur:innen mit einzubeziehen. Dazu gehorten relevante Multiplikatoren, die die
Interessen ihrer Mitgliedsunternehmen biindeln, Logistikdienstleister (u. a. KEP, Stiickgut), Einzelhandel
sowie weitere Akteur:innen der Stadt Bielefeld. In den Gesprachen wurde nach der Lieferverkehrssitu-
ation in Bielefeld, insbesondere auf der letzten Meile gefragt. Die Interviewten wurden zudem gefragt,
mit welchen MalRnahmen sich die Situation verbessern lie3e bzw. welche von ihnen als relevant erachtet
werden. In einem weiteren Fragenkomplex wurde ein moglicher Hub fir Bielefeld thematisiert (Bedingun-
gen, Mehrwerte, Funktionen). Den Abschluss bildeten Fragen zu E-Lastenradern (Erfahrungen, Rahmen-
bedingungen fiir ihren Einsatz, Geschaftsmodelle etc.).

Vielfach wurde von den Befragten gedul3ert, dass es in der Stadt keine gréf3eren Probleme in der Beliefe-
rung und keine Versorgungsengpasse gebe. Dementsprechend wird die Verkehrsbelastung tiberwiegend
als nicht kritisch eingeschatzt. Ausnahmen bilden zeitweise einige innerstadtische Ein- und AusfallstralRen.
Der guten Erreichbarkeit der Innenstadt wird gerade vom Handel eine groRRe Bedeutung beigemessen.
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Tabelle 3: Herausfor-
derungen aus Sicht der
befragten Exptertinnen

Tabelle 3 zeigt die in den Gesprdchen gesammelten und diskutierten Anforderungen an einen Hub bzw.
einen Lastenradverleih auf.

Hub Lastenradverleih

Neutraler Betreiber, kooperative Flachennutzung, Mehr Sichtbarkeit, niederschwelliges Angebot
aber Corporate Designs bericksichtigen

Zustellbereich Altstadtraum Bessere Radwege, mehr Ladestationen

Finanzierung / Return-of-Investment Eher private Nutzung; tages- und wochentag-
abhangige Nutzung

Keine Biindelung, nur Hub-Funktion Einfahrt in die FuBgangerzone ohne Zufahrts-
beschrankungen

Alleinstellung / keine Konkurrenz Vereinfachung der Lastenradforderung

Zusatzfunktionen: Palettenrickfiihrung, Bei kommerzieller Nutzung:

Leergut, Retourenabwicklung Corporate Design wichtig, ggf. auch Gber

Wechselbox darstellbar

Stadtebauliche Integration Einfaches, elektronisches Verleihsystem

Klein beginnen, dann skalieren

Mittelfristige Nutzungsperspektive,
Minimum 3 Jahre

In den Gesprachen wurde zudem deutlich, dass Bielefeld durch eine Autozentriertheit gekennzeichnet
ist und die Fahrradnutzung bisher keine grol3e Verbreitung hat. Dem Lastenrad wird in Bezug auf eine
gewerbliche Nutzung vielfach nur eine eingeschrankte Nutzbarkeit attestiert. Ein Hub sollte als offenes
System ausgestaltet sein und zudem den Einsatz alternativer Verkehrsmittel erleichtern.

In den Interviews wurden zudem Vorschlage gemacht, die nicht direkt in den Projektfokus fallen, die aber
dennoch von den Befragten als sinnvoll oder notwendig erachtet werden. Dazu zahlen die Einbindung
weiterer Verkehrsmittel fiir den Warentransport und die somit die Bildung multimodaler Transportketten,
die Anpassung der Lieferzeitfenster oder die Anordnung von Zufahrtsbeschrankungen, die Schaffung von
Ladezonen und das Miteinander von Pkw, FuRganger:innen, Fahrradern und insb. Lastenradern.
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Umsetzung City-Logistik-Hub

Im Rahmen der ersten Studie im Jahr 2018 wurde das Gelande des ehemaligen Containerbahnhofs als
vielversprechender Standort fur die Errichtung eines Midi-Hubs in Betracht gezogen. Die Lage und die
ortlichen Rahmenbedingungen wiirden sowohl den Einsatz von Wechselbriicken als auch eine Boden-
entladung fir die Anlieferung und Zwischenlagerung von Paketen ohne groRen baulichen Aufwand
ermoglichen. Zu Beginn dieser Umsetzungsstudie wurde jedoch bekannt, dass die Flache des ehemaligen
Containerbahnhofs kurzfristig nicht zur Verfligung steht und ein alternativer, innerstadtischer Standort
gefunden und das Konzept den neuen Anforderungen angepasst werden muss. Entsprechend des in Ka-
pitel 3 aufgezeigten Vorgehens besteht der Weg bis zum Betriebsstart aus den drei Schritten Bedarf und
Dimensionierung, Standortsuche und -analyse und Grundkonzeption und Ausfihrungsplanung.

5.1 Bedarf und Dimensionierung

In Abhangigkeit von der Auspragung des geplanten Hubs unterscheiden sich die baulichen Anforderungen
an den Hub. Generell sind sie im Vergleich zu anderen Logistikimmobilien jedoch recht niedrig. Grund-
voraussetzung ist eine Flache, die zum Umschlag der Pakete bzw. Transportgtter dient und den notwen-
digen Platz zum Abstellen der eingesetzten Fahrzeuge bspw. iber Nacht bietet. Je nachdem, ob der Hub
zum Umschlag von Paketen oder Stiickgltern dient, muss eine dementsprechende Anlieferung moglich
sein, d.h. ebenerdige Entladung oder eine Laderampe, um beispielsweise auch per Wechselbriicke oder
direkt iber die Ladebordwand entladen zu kdnnen.

Zudem muss der Hub die Moglichkeit bieten, die Batterien der Lastenrader oder Elektrokleinstfahrzeuge
tber Nacht wieder aufladen zu kdnnen. Bei der Nutzung als Multi-User-Hub muss zusatzlich die Moglich-
keit zur raumlichen Trennung zwischen den einzelnen beteiligten Dienstleistern bestehen, damit jeder
seinen eigenen abschlieBbaren Bereich besitzt. Hier

konnen sowohl Transportgliter zwischengelagert als

auch die eingesetzten Fahrzeuge in der Nacht abgestellt Neben dem Umschlag méchten
werden. Je nach GroBe des Hubs sind zudem Sanitar- wir den Hub auch fiir die sichere
und Sozialraume zu berlcksichtigen. Des Weiteren ist je Unterbringung der Lastenréader
nach Nutzung auch die Einrichtung einer kleinen Werk- nutzen.

statt zur Reparatur der Lastenrader oder die Einrichtung Gerd Seber, Group Manager City Logistics und

eines Paketshops als Value-Added-Service denkbar. Sustainability, DPD

Die Ergebnisse der Studie aus dem Jahr 2018 haben in
den Akteursgesprachen und der Datenanalyse erste
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Standortanforderungen fiir einen innenstadtnahen Logistik-Hub in Bielefeld ergeben, der von mehreren
Logistikdienstleistern (Paketdienste und Stiickgut) genutzt werden kann:

= Ausweisung moglichst als Industriegebiet (Gl) oder Gewerbegebiet (GE) mit ausreichend festgesetz-
tem maximalem Nacht-Schallleistungspegel

= Grundflachenzahl (GRZ): 0,8

= GrundstiicksgréBe min. 2.600-3.200 m* fiir 2.000-2.500 m* Halle

= 24-Stunden-Betrieb maglich, mindestens 6:00-22:00 Uhr

= Gute Verkehrsanbindung (auch iiberregional)

= Entfernung zu Wohnbebauung > 100 m

= Entfernung zu Bielefeld Mitte < 2,5 km optimal, < 5 km gut

Des Weiteren hat die Studie folgende Anforderungen an die Immobilie identifiziert:

= 2000 m’ Flache
= Erweiterungsoption 500 m*

= Je nach Funktionen héherer Flachenbedarf Fiir uns ist eine unterbrechungs-
= Deckenhohe min. 10,00 m Unterkante Binder freie Kiihlkette wichtige Voraus-
= Bodentragfdhigkeit: 5.000 kg/m? setzung fiir die Nutzung des Hubs.
= Mindestens zwei Rampentore (mit Uberladebrii- Jan Hoyer, Gut Wilhelmsdorf
cken)

= Ein ebenerdiges groRes Tor
= Rangierzone mit 35 m Mindesttiefe
(Sattelzuganlieferung)
= Zubeachten: Beleuchtung, Beheizung, Brandschutz, Internet, Parkplatze Mitarbeiter:innen, Sozialraume
= (Ggf. zweiseitige Andienung bei Umschlaglagern

Entsprechend der neuen Standortsuche fiir einen kleineren Hub zur Belieferung der Bielefelder Innen-
stadt wurden auch kleinere Flachen bzw. Immobilien in Betracht gezogen. So ist die Umsetzung eines
Multi-User-Mikrodepots auch bereits ab einer Innenflache von mindestens 100 m? realisierbar. Als Platz-
bedarf zur Abstellung eines Lastenrads werden erfahrungsgemald etwa 20 m* je Lastenrad inkl. Wege-
flache kalkuliert®.

Parallel wurden diese Annahmen und Anforderungen mit potenziell interessierten Dienstleistern im Rah-
men von bilateralen Gesprachen widergespiegelt und diskutiert. Es zeigte sich, dass ein Logistikdienst-
leister bspw. Interesse an einer Teilnahme hatte, jedoch zusatzlich zu einer Abstellflache eine Kiihizelle
zum zwischenzeitlichen Lagern des Transportguts benotigte. Auf diese Weise fanden die Anforderungen
aller interessierten Akteure bei der Standortsuche im nachsten Schritt Berticksichtigung.

3 Gade, A; Stiehm, S; Kirsch, D,; et al.: Konzipierung eines Mikrodepots in Herne. Dortmund 2022
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5.2. Standortsuche und -analyse

Fir die emissionsarme Belieferung der Bielefelder Innenstadt sollten neben elektrischer Kleinstfahrzeu-
gen auch Lastenrader vermehrt zum Einsatz kommen. Lastenrader missen im Logistikeinsatz aufgrund
der geringeren Transportkapazitat (Volumen und Gewicht) haufiger zum Depot/Hub als konventionelle
Lieferfahrzeuge. Zudem haben Lastenrader in peripheren Stadtgebieten einen Geschwindigkeitsnach-
teil gegenuber konventionellen Lieferfahrzeugen. Diese beiden Einschrankungen fiihren dazu, dass das
Depot fir die Nachbesttickung der Lastenrdder nicht

weiter als 2,5 km um den Hauptbelieferungsort liegen

sollte. Als zentraler Belieferungsort wurde der Jahnplatz Mikro-Hubs kénnen beim

gewahlt. Eine Erreichbarkeitsanalyse auf Stral3enbasis effizienten Einsatz elektrischer
ergab einen Suchradius flr den potenziellen Standort Lieferfahrzeuge helfen.

(Abbildung 6). Thomas Weitkamp, Referat Verkehr, Stadt- und

Regionalplanung der Industrie- und Handels-
kammer Ostwestfalen zu Bielefeld

© OsM
© Stadt Bielefeld

A  Isochronen (Erreichbarkeit in km)
T ] <25km

g Abbildung 6: Suchradius
fiir einen Hubstandort in

- StraBennetz (OSM
1 s::a: E::rm:d ) Abhdngigkeit der Erreich-
R 4km barkeit per Lastenrad
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Abbildung 7: Karte mit
Standortkandidaten fiir
einen Logistik-Hub

In Zusammenarbeit mit der Stadt Bielefeld und der Wirtschaftsentwicklungsgesellschaft Bielefeld mbH
wurden potenzielle Standorte gesucht und einer ersten Bewertung entsprechend der aufgenommenen
Anforderungen unterzogen. Insgesamt wurden 17 Standortkandidaten (Abbildung 7) identifiziert. Der
Fokus lag auf einer ungenutzten Bestandsimmobilie, die fiir eine dauerhafte Nutzung als Logistik-Hub
geeignet ware.

= @ Hub-Standorte
@ Jahnplatz

~
=] Untersuchungsgebiet
[ stadtbezirke
— StraRennetz

L +++ Schienennetz

; I Wasserflachen

LR

Im engen Austausch mit dem Bauamt der Stadt Bielefeld wurden die Standortkandidaten anhand von
Daten aus Bebauungsplanen, Luftbildaufnahmen, Informationen zu Verfiigbarkeit/ Eigentumsverhaltnis-
sen und bestehenden Planungen bewertet.

Vor allem die Nahe zu Wohnbebauung, eine unglinstige verkehrliche Anbindung oder bereits bestehende
Planungen fiir eine andere Nutzung flihrten zu einer Reduzierung auf vier Standorte. Nach einer Orts-
begehung wurden die verbliebenen Standorte den interessierten Logistikdienstleistern vorgestellt und
deren erste Einschdtzung abgefragt. Eine freistehende Immobilie an der Herforder Stral3e erfillte alle
Anforderungen und schien als geeigneter Standort fiir den Midi-Hub fir mehrere Logistikdienstleister in
Frage zu kommen. Gesprdche mit dem Eigentlimer zeigten eine hohe Bereitschaft, die Immobilie fir die
gemeinschaftliche Logistiknutzung umzugestalten.

Doch bei konkreterer Betrachtung des Immobilienstandortes an der Herforder Stral3e zu den Aufkom-
mensschwerpunkten der einzelnen Paketdienstleister ergaben sich erste Hinweise auf eine ungtnstige,
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zu groRRe Entfernung bei einer Zustellung per Lastenrad. Zudem Lastenrader sind fiir die stadt-

stellen die Bahngleise der Bielefelder Stadtbahn in der Mitte der vertragliche Belieferung gut
Herforder Stral3e ein Hindernis fir die effiziente Bedienung per geeignet, miissen aber aufgrund
Lastenrad dar. Laut Dienstleister ergeben sich zu groBe Umwege von Einschrdnkungen bei Trans-
beim Riickweg aus der Innenstadt und die Eingliederung in den portkapazitit und Reichweite
flieBenden Verkehr wurde als schwierig angesehen. durch elektrische Lieferfahrzeuge

ergénzt werden.
Nach weiteren Gesprachen verblieb nur noch ein Logistikdienst- Volker Radzik, Flott weg, Fahrradkurier
leister, der die Immobilie an der Herforder StralRe nutzen wollte.
Trotz der sorgfaltigen Standortsuche scheiterte die Ansiedlung
eines Midi-Hubs flr mehrere Logistikdienstleister an der Her-
forder StraRe aufgrund der speziellen Anforderungen bei dem
Einsatz von Lastenradern mit dem Zielbereich Bielefelder Innenstadt.

In Abstimmung mit der Stadt Bielefeld wurde die Suche nach einer Immobilie fir eine dauerhafte Losung
verworfen, um innerhalb der Projektlaufzeit einen Standort zu finden und eine Umsetzung zu realisieren.
Eine Ansiedlung eines Mikro-Hubs innerhalb eines Parkhauses oder auf einer Freiflache als temporare
Losung mit Containern wurde mit Prioritat verfolgt.

© Fraunhofer IML, Sebastian Beierle
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Abbildung 8: Beispiel
Mikro-Hub als Container-
lésung in Dortmund

Die Bielefelder Innenstadt verflgt Gber 16 Parkhauser/-garagen in zentraler Lage. Vorteil eines Depots
innerhalb von Parkhausern ist die Nutzung der vorhandenen Infrastruktur mit geschitzten Stellplatzen
und Stromanschlissen. Zudem liegt der Auslastungsgrad meist zwischen 50 und 80 % und die Parkhau-
ser haben oft einen stadtischen Betreiber. Gegen eine

logistische Nutzung spricht die haufig geringe Einfahrts-

hohe (1,85 m bis 2 m), die fiir Paket-Lieferwagen und Zunéchst waren finf Lastenrad-

je nach Hohe auch fiir Lastenrader zu niedrig ist und parkplétze in der Innenstadt Biele-
einen zusatzlichen Umschlag auRerhalb des Parkhauses felds hilfreich, idealerweise kom-
notwendig machen wiirde. Zudem werden pro Logistik- biniert mit Kleinlagerboxen fiir die
dienstleister 2-3 Stellplatze plus Rangierflache bendtigt Citylogistik, sog. ..Mikro-Depots”.
und dies haufig auf der attraktivsten Parkebene. Je nach Bernd Kiiffner, VCD Ostwestfalen-Lippe

Betreiber entstehen hier hohere Kosten fiir die Stell-
platzmieten (Dauerparkertarif) als bei Logistiknutzungen
ublich sind. Fehlende Sozialrdume und Brandschutzan-

forderungen sind weitere zu klarende Aspekte.

In Gesprachen mit Parkhausbetreibern zeigte sich, dass aktuell kein Parkhaus (ber eine geeignete Ein-
fahrtshohe verfiigt, keine freien Flachenkapazitaten in dem bendtigten Umfang vorhanden sind oder
Bedenken wegen des zusatzlichen Verkehrsaufkommens herrschen. Somit wurde die kurzfristige Ein-
richtung eines Midi-Hubs innerhalb eines Parkhauses als nicht umsetzbar eingeschatzt.

Wahrend der Standortsuche nach einer Immobilie waren parallel bereits mehrere geeignete Freifldchen
aufgenommen, aber nicht eingehender untersucht worden. Die Erfahrungen aus den Gesprachen zur
Herforder StralRe zeigten, dass eine noch stdrkere Orientierung zum Zentrum der Bielefelder Innenstadt
notig war.

Die zentralste in Frage kommende Flache lag an der Nahariyastral3e in direkter Nachbarschaft zum Biele-
felder Hauptbahnhof. Aus einer ersten Ortsbegehung konnte eine gute Eignung des Standorts abgeleitet
werden. Die zwei vorhandenen Parkstreifen bieten ausreichend Aufstellflache fir Container, eine sehr
kurze Anfahrt zur Bielefelder Innenstadt, gute verkehrliche Anbindung und keine Wohnbebauung in der
Nahe sowie vorhandene Stromanschlisse. In Ricksprache mit den Logistikdienstleistern wurde diese
Flache zur Errichtung eines Hubs aus Containern ausgewahlt und die Ausfiihrungsplanung begonnen.

5.3. Grundkonzeption und Ausfiihrungsplanung

Die Lage des Standorts an der Nahariyastral3e ermdglicht durch die Umfahrung des Parkstreifens eine
komplette Umfahrung der Depotflache und somit das geordnete und sogar zeitgleiche Be- und Entladen
der einzelnen Container. Pramisse war, die bereits bestehende Infrastruktur in Form von LitfaRsaule,
Laternen, Parkscheinautomaten, Radstation und den existierenden Baumbestand unangetastet zu lassen
und keine baulichen Veranderungen der Flache vorzunehmen.
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Entsprechend der aufgenommenen Anforderungen der Dienstleister wurden bei verschiedenen An-
bietern Angebote eingeholt und parallel ein mogliches Layout zum Aufstellen dieser Container geplant.
Die 20-Ful3-Container fir die einzelnen Nutzenden wurden so angeordnet bzw. ausgerichtet, dass keine
wechselseitige Beeintrachtigung vor allem durch das Be- und Entladen zu erwarten sind. Jeweils vor den
Containern wurden Rangierflachen mit einer GréRe von 8,00 m x 4,00 m vorgesehen.

Bl Nutzerin 1 Laternen
[ Nutzerin 2 [ Baume
Rangierflache " Sprinter-Fahrspur
L8,00m x B 4,00 m
_ I Radstation
[0 Parkscheinautomat
[ LitfaBséule

Container-MaRe (inkl. Tiir):

7,277 m x 2,438 m
Ofs
A Abbildung 9:
i by " Layoutplanung der
1275 Hub-Container an
der Nahariyastral3e

5.4. Betriebsstart

Nach Abschluss der drei Planungsschritte wurde das Multi-User-Hub im Marz 2023 im Rahmen eines
Pressetermins er6ffnet. Zuvor wurde zwischen den aktuell beteiligten Dienstleistern und der Stadt
Bielefeld ein abgestimmter Nutzungsvertrag geschlossen. Aktuell nutzen zwei Dienstleister den Hub zur
Belieferung der Innenstadt mit Lastenradern.
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Abbildung 10: Mikro-
Depot Nahariyastrale,
Blickrichtung Haupt-
bahnhof

He
a8to and Go

Liefern ohn

Abbildung 11: Mikro-
Depot Nahariyastrale,
Blickrichtung Herforder
StraBBe

© Fraunhofer IML
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Gewerbliches Lastenrad-
Verleihsystem

Die Konzeption und Inbetriebnahme eines Lastenradverleihsystems fiir Gewerbetreibende in Bielefeld
spielte bei der Umsetzung eines City-Logistik-Konzepts fiir die Stadt urspriinglich eine groRere Rolle und
war zusammen mit der Schaffung eines City-Logistik-Hubs zentraler Projektbestandteil. Die mangeln-
de Resonanz der potenziell Nutzenden hat den Fokus deutlich Richtung City-Logistik-Hub verschoben.
Wahrend der Projektlaufzeit wurden drei Lastenrader von der Stadt Bielefeld beschafft und an Ge-
werbetreibende fir einen langeren Zeitraum von mehreren Monaten ausgeliehen. Bei den Nutzer:innen
handelte es sich um Unternehmen aus der Lebensmittelindustrie, der Musik- und Kulturbranche sowie
der Mébelindustrie. Neben den genannten Nutzenden werden auch alle anderen gewerblichen Nutzenden
aus dem Innenstadtbereich Bielefelds angesprochen, vor allem Kleinunternehmen wie Handwerker, in-
habergefiihrte Einzelhandelsbetriebe, Pflegedienste usw., fiir die der Einsatz von Lastenradern prinzipiell
in Frage kommen konnte. In der Testphase wurden hierfiir dezentrale Abstellflachen auf Gewerbeflachen
oder in unmittelbarer Nahe der Gewerbetreibenden genutzt. Die Nutzungsdauer fiir den Verleih betrug
drei Monate, konnte im Bedarfsfall jedoch verlangert werden. Die Nutzung der Lastenrader wahrend der
ersten drei Monate war kostenfrei. Wahrend dieser Zeit hatten die Unternehmen die Moglichkeit, erste
Erfahrungen mit der Belieferung von Kund:innen, mit Serviceverkehren oder Abholungen zu sammeln. So
konnte ermittelt werden, ob das Lastenrad den individuellen betrieblichen Erfordernissen entspricht.

Bevor Lastenrader an Unternehmen entliehen wurden und

in den operativen Betrieb gingen, wurden grundlegende Etliche Handler in der Innenstadt
Informationen zu den Unternehmen abgefragt. Damit nutzen eigene Auslieferfahrzeuge.
sollte dokumentiert werden, in welchem Segment und in Die testweise Nutzung von Lasten-
welcher Branche das jeweilige Unternehmen tatig ist, wie radern kénnte Anreize setzen,

viele Mitarbeiter:innen dort beschaftigt sind und wie der diese zukiinftiger haufiger fiir die
Fuhrpark strukturiert ist bzw. wie dieser genutzt wird. Zu- Auslieferung einzusetzen.

satzlich sollte analysiert werden, wie die Unternehmen den Jorg Beyer, Handelsverband OWL

Nutzen der Lastenrader vor dem Hintergrund der eigenen
Nutzungsprofile einschatzen. Der Kooperationswille der be-
teiligten Unternehmen war jedoch gering und es gestaltete
sich schwierig, Antworten auf die o.g. Fragen zu erhalten.

Die mogliche zukiinftige Implementierung eines gewerblichen Lastenradverleihsystems mit einer groRe-
ren Anzahl von Lastenrddern bedarf einiger vorbereitender Schritte, um einen reibungslosen Regelbetrieb
zu ermoglichen. Eine Bedarfsanalyse bei potenziellen Nutzer:innen ist ein guter Ausgangspunkt, um

den voraussichtlichen Bedarf an Lastenradern ermitteln zu konnen. Die Reichweite der Bedarfsanalyse
kann dabei Uber Verteiler von Multiplikatoren erfolgen, um moglichst viele potenzielle Nutzer:innen zu
erreichen und die Riicklaufquote zu erhohen. Mit Hilfe einer solchen Analyse kann vor allem der Bedarf an
Fahrzeugtypen und -anzahl ermittelt werden. Da wahrend der Projektlaufzeit nicht mehr als drei Lasten-
rader beschafft und zur Verfligung gestellt werden sollten, entfiel diese Bedarfsermittlung.

Die Konzeption eines Lastenradverleihsystems beinhaltet weitere Bausteine, die jedoch nicht vollumfang-
lich umgesetzt werden konnten. Diese kénnen jedoch bei der Schaffung eines breiteren Angebotes mit
mehr Lastenrddern zukiinftig genutzt werden, sofern die Nachfrage dies sinnvoll erscheinen lasst. Diese
konzeptionellen Bausteine eines solchen Lastenradverleihsystems werden im Folgenden beschrieben.
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Um die Funktionsfahigkeit der Lastenrader zu gewahr- Eine Unterstiitzung bei der Antrag-
leisten, sollten Wartung- und Instandhaltungsdienst- stellung auf Férderung (z.B. fiir
leistungen mit lokalen und/oder mobilen Service-Part- Lastenréader) ware sehr hilfreich.
ner abgeschlossen werden. Etwaige Beschadigungen Daniela Becker, Leiterin des Referats Verkehr,

Stadt- und Regionalplanung, Industrie- und

oder Diebstahle mussen tber Versicherungen abge- Handelekammer Ostwestfalen zu Bielefeld

sichert werden, so dass unvorhersehbare Kosten ab-
gefedert und nicht an die Unternehmen weitergereicht
werden missen.

Der Verleih der Lastenrader flr eine dreimonatige Testphase sollte an operative Gesamtprozesse gekop-
pelt werden. So sollte das Ausleihen eines Lastenrades nur nach Abschluss eines Verleihvertrags sowie
einer ausfihrlichen Einweisung erfolgen. Die Einweisung soll zudem verhindern, dass es zu unsachgema-
Ber Nutzung und infolgedessen zu Unfdllen oder Beschadigungen am Fahrzeug kommt.

Die Sichtbarkeit des Verleihangebotes spielte eine wichtige Rolle bei der Implementierung. Ein entspre-
chendes Branding schafft Sichtbarkeit, informiert und generiert neue Nutzer:innen. Bereits beschaffte
Lastenrader kénnen problemlos in den Fuhrpark integriert werden.

Die dreimonatige Testphase soll nicht nur den Unternehmen, sondern auch der Stadt Bielefeld wichtige
Rickschlisse tiber den Gebrauch der Lastenrader ermdglichen. Daher sollten die Nutzer:innen verpflich-
tet werden, ihre Erfahrungen zukiinftig zu dokumentieren und an die Stadt zu kommunizieren. Denn nur
die Unternehmen selbst kénnen Erfahrungen aus dem taglichen Gebrauch mit den Lastenradern zur Ver-
fligung stellen. Der Prozess der Nutzer:innen-Befragung wird im ndchsten Schritt erlautert.

Nach durchlaufener Testphase wurde den beteiligten Unternehmen erneut ein Fragebogen zugesandt, in
dem die gewonnenen Erfahrungen der Lastenradnutzung erhoben wurden. Es wurden darin spezifische
Fragen zum taglichen Nutzen des Lastenrads abgefragt. Der Riicklauf seitens der beteiligten Unter-
nehmen war gering und trotz mehrfacher Nachfrage und Erinnerung konnten die Unternehmen nicht zur
Beantwortung bewegt werden.

Die beteiligten Unternehmen hatten die Moglichkeit, mit den durch die Stadt Bielefeld beschafften Las-
tenradern tber einen langeren Zeitraum eigene Erfahrungen zu sammeln und aufgrund dieses nieder-
schwelligen Angebotes ihre individuellen Investitionsentscheidungen fir oder gegen eigene Lastenrader
auf Grundlage des gesammelten Erfahrungswissens zu treffen. Diese Initialphase in Bielefeld bietet einen
guten Ausgangspunkt, um das Lastenradverleihsystem zukiinftig ggf. weiterzuentwickeln und mehr ge-
werblichen Nutzenden zuganglich zu machen. Die konzeptionellen Bausteine daftir konnten im Rahmen
des Projektes ausgestaltet werden.
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Ausblick Urban Hub

Neben der im Projekt erfolgten Umsetzung eines Mikro-Hubs ware zukinftig bei entsprechendem
Interesse der relevanten Akteur:innen auch die Umsetzung eines Urban Hubs, der sich im Vergleich durch
mehr Flache und ein groReres Einzugsgebiet auszeichnet, denkbar. Dieser kdnnte beispielsweise auf der
Flache des ehemaligen Containerbahnhofs umgesetzt werden und wiirde die Umsetzung eines neuen
Konzeptes der Innenstadtbelieferung ermoglichen. Um diese Vision naher beschreiben zu kdnnen, wur-
den verschiedene Analysen innerstadtischer Transportmengen und Anforderungen lokaler Unternehmen
durchgefiihrt. Ein mogliches Konzept fir einen Urban Hub konnte wie folgt funktionieren:

= Bielefelder Unternehmen weisen ihre eigenen Lieferanten an, Liefermengen nicht direkt zu ihnen,
sondern an den Urban Hub zuzustellen.

= Indem Urban Hub werden Waren gepuffert und Unternehmen stellen diese mit hoch konsolidierten
Fahrten zu.

Mit dem Fokus auf die Segmente Stiickgut und Paket entwickelt der Urban Hub bisher aufgebaute Struk-
turen konsequent weiter. So kdnnen verschiedene Empfangsstrome empfanger- und dienstleistertiber-
greifend gebiindelt werden, was auch fiir einliefernde Logistikdienstleister durch technische Bedingungen
(z. B. Laderampe) sowie wirtschaftliche Aspekte (z. B. hoherer Dropfaktor) Vorteile bietet.

Als Zielgruppe des Urban Hub gelten vorrangig Kleinst- und Kleinunternehmen, deren Liefermengen ein
hohes Konsolidierungspotenzial aufweisen und die gleichzeitig einen hohen Nutzen aus einer vereinfach-
ten, gebiindelten Belieferung zu einer vereinbarten Zeit ziehen kénnen.

Fir den Wirtschaftsstandort Bielefeld insgesamt konnte ein solcher Hub zur Starkung der Wettbewerbs-
fahigkeit lokaler KMU durch eine bessere Planbarkeit der Belieferung, effizientere Personalplanung im
Warenein- und Ausgang und Zusammenarbeit mit einem lokalen Logistikpartner fiihren. Die Portalfunkti-
on des Urban Hub wiirde die Verhandlungsmacht mehrerer KMU gegentber groRen Logistikdienstleistern
blindeln und Zugang zu attraktiveren Versandkonditionen ermdglichen. Des Weiteren wirden auf diese
Weise neue Arbeitsplatze geschaffen. Die Belieferung der Innenstadt tiber einen Urban Hub wiirde zu
einer Entzerrung des innerstddtischen Verkehrsaufkommens und damit zu einer Entlastung des StraBen-
verkehrs bei der drtlichen Feinverteilung von Gltern und somit tendenziell zu weniger Lieferverkehr durch
hohere Frachtkonsolidierung fihren.

Als Voraussetzungen flr eine solche Zukunftsperspektive wurden folgende Aspekte identifiziert:

= Lokale KMU missen von einem flir sie messbaren monetaren Nutzen eines solchen Belieferungskon-
zepts im Zusammenhang mit dem Urban Hub Uberzeugt und als Kund:innen gewonnen werden.

= Der Nutzungstarif muss im Sinne einer Penetrationsstrategie ausgelegt sein, um schnell Kund:innen
und Transportaufkommen zu gewinnen, damit langere Phasen der Unterauslastung vermieden werden.

= Planungssicherheit fiir den Betrieb eines Urban Hubs tiber mindestens 4-5 Jahre und Betrachtung des

Hubs als eine Investition, die zu Beginn ein operatives Zuschussgeschaft darstellt. Das klare Bekennt-
nis der Lokalpolitik sowie einflussreicher lokaler Verbande und Organisationen ist hierbei hilfreich.
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Aus dem Dialogprozess mit vielen unterschiedlichen Perspektiven und Beteiligten sowie der mehrfachen
Verdnderung der Mal3stablichkeit (vom Urban zum Mikro-Hub) und damit des Suchrasters bezogen auf
die Standorte lassen sich eine ganze Reihe von Erkenntnissen ableiten, die im Folgenden kurz zusam-
mengefasst werden.

Es gibt nicht nur eine Losung / den einen Weg, der zum Ziel fihrt. So wurden im Verlauf
des Projektes unterschiedliche Ansdtze verfolgt, von denen letztlich ein Multi-User-Hub
in Bahnhofsndhe implementiert worden ist.

Es werden viele unterschiedliche Akteur:innen benétigt, die zielgerichtet zusammenwir-
ken. Die Flachenkooperation ist Voraussetzung flr ein kommunales Engagement. Diese
Kooperation unterschiedlichster Akteur:innen erfordert eine enge Abstimmung. Der
Austausch und das gegenseitige Verstandnis fiir die Bedarfe, aber auch der Moglichkei-
ten der Stadt sind ausschlaggebend daftir, dass am Ende ein umsetzbares Konzept mit
Nutzen fir die teilnehmenden Dienstleister entsteht.

Die Standortsuche und die Aushandlungsprozesse bendtigen Zeit. Die Suche nach
einem geeigneten Hub-Standort ist von einer Vielzahl von Parametern abhangig. Da
sind zum einen die logistischen Anforderungen der potenziellen Nutzer:innen und zum
anderen das verfligbare Flachenangebot fir eine solche logistische Nutzung. Wenig
Uberraschend, bedurfte es auch hier mehrerer Anlaufe, um diese unterschiedlichen
Aspekte in einer Flache vereint zu finden und die notwendigen Abstimmungsprozesse
erfolgreich zum Abschluss zu bringen.

Klein anfangen und einen Nukleus mit Wachstumspotenzial schaffen. Dahinter steht die
|dee einer raschen Realisierbarkeit und die Entwicklung einer vergleichsweise kleinen
Losung, die in Folge skaliert und auf andere Standorte im Stadtgebiet tibertragen — also
multipliziert — werden kann. Ein solcher Nukleus kann die Initialziindung fir eine langer-
fristige Entwicklung sein, die auf den gemachten Erfahrungen aufbaut und malgeblich
dafir ist, gravierende Fehlentwicklungen zu verhindern. Aufgrund der bestehenden
Erfahrungen und der existierenden Zugange sollten die Folgeschritte mit weniger Auf-
wand umgesetzt werden kdnnen.
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Eine mittel- bis langfristige Perspektive schaffen. Aus zahlreichen Pilotierungen und
Umsetzungen vergleichbarer Konzepte ist bekannt, dass es einer solchen Perspektive
bedarf, um die logistischen Dienstleiter als Nutzende zu gewinnen. Es missen logisti-
sche Prozesse angepasst, z.T. neue Fahrzeuge beschafft und Lastenradzusteller gewon-
nen werden. Diese Schritte bzw. Investitionen machen nur bei einer langeren Nutzungs-
dauer Sinn.

Die Stadt setzt mit der Bereitstellung Flache und der Container einen wichtigen Anreiz
fur eine Flachenkooperation. Die Stadt tritt in Vorleistung und schafft die Voraussetzung
fur eine kooperative Nutzung der Flache fiir den Umschlag und die Feinverteilung mit
alternativen Fahrzeugen. Ohne dieses Engagement haben es logistische Nutzungen in
der Innenstadt schwer, sich gegen andere, oft lukrativere Nutzungen, durchzusetzen.

Diese Erkenntnisse ermdglichen es, einen Handlungsrahmen zu setzen flr die Ausgestaltung des Mikro-
Hub-Ansatzes sowie zuklnftiger Folgeaktivitaten in Bielefeld. Zudem lassen sich daraus Schritte fir
eine weitere Umsetzungsplanung ableiten, indem die Erfahrungen aus der aktuellen Implementierung
an der Naharayiastral3e — im Sinne eines kontinuier-

lichen Verbesserungsprozesses — bei der Realisierung

weiterer Standorte in Bielefeld berticksichtigt werden. Kooperationen kénnen nur gelingen,
Durch den Initialpunkt an der Naharayiastral3e hat die wenn jedes Unternehmen seine
Stadt Prozesserfahrungen sammeln und Kontakte zu eigenen Ziele etwas zuriickstellt.
relevanten Akteuren auf- und ausbauen konnen. Diese Michael Brockmeyer, Niederlassungsleiter, Hell-

Kenntnisse kdnnen helfen, Synergiepotenziale zu nut- mann Worldwide Logistics Germany GmbH & Co. KG

zen und Aufwande fir die Suche weiterer Standorte, flir
die Grundkonzeption und die Implementierung weiterer
Hubs zu minimieren.

Die in Bielefeld gewonnenen Erkenntnisse sind zudem auf andere GroRstadte tibertragbar und kdnnen

auch hier einen Beitrag leisten, Wege abzukiirzen, indem auf diese Erkenntnisse aufgebaut und Wissen
geteilt werden kann.
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