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DATEN ALS GRUNDLAGE FUR
INNOVATIVE ANWENDUNGEN

Tourenplanung ist ein komplexes Problem mit sehr unterschiedlichen und individuellen Randbedingungen. Da

die operative Durchfihrung durch eine Vielzahl an externen Faktoren wie Verkehrslage, Wetter oder Verspa-

tungen im Ablauf beeinflusst wird, ist deren BerUcksichtigung und eine darauf aufbauende Tourenumplanung

wahrend der Durchfihrung von enormer Wichtigkeit. Mittels Big Data-Technologien und innovativer Algorith-

men kann die Tourenplanung auf Echtzeiteinfllsse reagieren und dynamisch die dazu passenden Entscheidun-

gen treffen. Das Fraunhofer IML unterstltzt Sie bei der Planung, Gestaltung und Umsetzung von innovativen

Tourenplanungssystemen durch interdisziplindre Teams mit langjahriger Erfahrung.

Tourenplanung - dynamisch und vernetzt

FUr eine gut funktionierende Transportabwicklung missen
Hunderte von Entscheidungen zum jeweils richtigen
Zeitpunkt getroffen werden. Zunachst werden strategische
Festlegungen hinsichtlich der gestellten Anforderungen
(wie bspw. Fuhrparkstruktur) gemacht. Im operativen Ge-
schaft mlssen dann aus dem Biindel der Auftrage sinnvolle
Touren gebildet und die Touren den Fahrzeugen zugeordnet
werden. Um auf dynamische Einfllsse wie plotzlich
auftretende Staus oder Unfélle reagieren zu kdnnen, muss
zudem eine Umplanung oder Neuplanung der laufenden
Touren in Echtzeit erfolgen. In der Berlcksichtigung von
Echtzeitinformationen mit resultierender Umplanung liegt
heutzutage das groBte Optimierungspotential, so dass
fUr Logistikdienstleister ein reibungsloser und effizienter
Fahrzeugeinsatz sowie fir Kunden eine héhere Transparenz
und bessere Planbarkeit sichergestellt wird.

Fur die IT-gestltzte Planung gibt es eine Vielzahl von
Applikationen auf dem Markt, die fir Standardprobleme
gut geeignet sind. Bei der Tourenplanung gibt es jedoch oft

sehr spezielle Anforderungen, die durch Standardlésungen
nicht abgedeckt werden. Fir das Fraunhofer IML steht des-
wegen die Entwicklung von kundenindividuellen Lésungen
im Fokus.

Gerade wenn die klassische Tourenplanung durch externe
Datenquellen angereichert wird und eine Umplanung

und Aktualisierung in Echtzeitnahe erfolgen soll, muss ein
individuelles Konzept entwickelt werden, welches nutzbare
Daten, mogliche Optimierungsverfahren sowie logistisches
Gesamtkonzept kombiniert und maximalen Nutzen erzeugt.
Dies erfordert auch eine zunehme Vernetzung zwischen
Unternehmen, Dienstleistern, Telematik und Infrastruktur
sowie [T-Plattformen und Open Data-Portalen.

Um in diesem anspruchsvollen Kontext eine effiziente und
robuste Softwareanwendung entwickeln zu kénnen, setzt
das Fraunhofer IML auf ein kombiniertes und eingespieltes
Team aus Logistikern, Informatikern und IT-Experten, die
Logistik, Optimierung und Technik zusammenbringen.



Big Data ermdglicht Datennutzung

Industrie 4.0 und Themen wie cyber-physische Systeme und
das Internet der Dinge sind aktuelle Entwicklungen, die das
Thema Big Data in seiner Bedeutung starken und deutlich ma-
chen, dass eine Zukunft ohne Identifizierung, Klassifizierung
und Optimierung von Daten unmaoglich ist.

Unter Big Data werden Losungsansatze verstanden, die das
effiziente Speichern, Verarbeiten, Analysieren und Auswerten
groBer, unstrukturierter Datenmengen ermoglichen. Der groBe
Vorteil der Big Data-Methoden besteht darin, dass sie —im
Gegensatz zur bisherigen Datenverarbeitung — Informationen
ohne definierte Datenstrukturen analysieren und auswerten
kdnnen. Big Data unterstitzt neben den existierenden
Unternehmensdaten ebenfalls die Verarbeitung von Echtzeit-
Datenquellen (z.B. Sensorsystemen).

Tourenplanung mit neuen Méglichkeiten

In der Tourenplanung er6ffnen sich mit dem Einsatz von Big
Data (der Verwertung groBer Echtzeit-Datenmengen wie Stau-
daten oder Wetterdaten) neue Moglichkeiten, denn sowohl

in den Unternehmen als auch im Internet existieren Daten,
welche zur Planung sowie zur Erstellung von Prognosen (z.B.
zur zukUnftigen Verkehrslage) herangezogen werden kénnen
und auf diese Weise einen Mehrwert fir die Optimierung
generieren. Hierbei spielen die Big Data Analytics-Methoden
zur Datenauswertung eine entscheidende Rolle. Zusatzlich zu
den groBen Datenmengen, der Produkt- und Strukturkomple-
xitdt sowie zum Vernetzungsgrad mussen in der Logistik viele
verschiedene Datenquellen verwaltet werden. Bestehende
IT-Systeme in der Logistik missen immer komplexere Auf-
gaben bewerkstelligen und auch immer weiter ansteigende
Datenmengen verwalten. Um diese Herausforderung be-
waltigen zu kdnnen, hat das IML die klassische [T-Landschaft
zur Tourenplanung um Methoden und Systeme aus dem

Big Data-Bereich erweitert und somit die Entwicklung von

innovativen Software- und Logistiksystemen erst ermdglicht.

Unternehmen, die diese Big Data-Technologien einsetzen,

kdnnen das eigene Datenmanagement modernisieren und

diese Ansatze somit auch in anderen Unternehmensbereichen

einsetzen.

Das Team des Fraunhofer IML verfligt durch eine Vielzahl an In-

dustrie- und Forschungsprojekten Uber jahrelange Erfahrung in

der kundenindividuellen und dynamischen Tourenplanung und

der Nutzung von Big Data-Technologien zur Datenverarbeitung.

Kundenindividuelle Softwareentwicklung zur
dynamischen Tourenplanung

Ganzheitliche Entwicklung aus logistischen Konzep-
ten und Algorithmus- und Technikdesign

Nutzung von modernen Optimierungsverfahren
Rahmentouren- und Tagesplanung

Dynamische Umplanung und Neuplanung

Nutzung von Echtzeitdaten aus den Bereichen Ver-
kehr, Infrastruktur, Wetter, Social Media

Kundenindividuelle Lésungen fiir den Einsatz von
Big Data-Technologien und Analysemethoden

Beratung und Unterstlitzung beim Aufbau von Big
Data-Architekturen

Beratung bei der Erstellung von datengetriebenen
Logistikprozessen

Integration externer (Echtzeit-)Datenquellen

SAP HANA und Cloud Integration

Individuelle Beratung und Entwicklung von Daten-
analysemethoden auf Basis Ihrer Daten
Konzeption und Umsetzung von Datenvalidierung
und Datenvisualisierung
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