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Digitalisierung im Ersatzteilmanagement 

Mit der Blockchain zu effizienteren Prozessen im 

mittelständischen technischen Handel 
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Vorstellung PIEL – Wer wir sind
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Betriebs- u. Lagereinrichtungen

Betriebshygiene

Chemisch-technische Produkte

Drucklufttechnik

Förder- und Hebetechnik

Klebe- u. Dichtungstechnik

Persönliche Schutzausrüstung

Profile, Stanz- u. Formteile

Schlauch- u. Armaturentechnik

Wälzlager u. Antriebstechnik

Werkzeugtechnik

Produktnahe Dienstleistungen

Produktgruppen:

• über 1 Mio Artikel

• Produktnahe 

Dienstleistungen

ca. 120 MA

33 Mio EUR Umsatz

Soest Dresden

Eisenhüttenstadt

Halle

Schweinfurt

Beratung
C-Teile-

Management

Technischer 

Handel

Geschäftsfelder:

Eigener eProcurement Marktplatz seit 2000:

eprofaktur - Die eProcurement Manufaktur
• über 30 Mio Artikel

• Über 650 Lieferanten

http://www.conrad.biz


Vorstellung PIEL – Wer wir sind
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Projekthintergrund
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Entwicklung der Blockchain Technologie als kosteneffiziente, sichere und vertrauensfördernde 
Lösung der Schnittstellenproblematik bei Fa. PIEL

Unternehmensübergreifender, elektr. Datenaustausch als Herausforderung der KMU

Erfordernis standardisierter, bedarfsgerechter Schnittstellen

Bisherige Ansätze zur Herstellung von Schnittstellen zu Kunden und Lieferanten 

erweisen sich als zunehmende Kostenfaktoren

Hohe Bindung betrieblicher Ressourcen, da viele Prozesse noch analog und papierbasiert bearbeitet werden

Steigende Nachfrage nach digitalisierten Versorgungsmodellen 



Kurzer Exkurs: Die Grundidee der 

Blockchain
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Neue, sichere, verteilte, fehlerresistente Technologie 

Schaffung von Vertrauen zwischen Beteiligten der 

globalen Wertschöpfung

Channel für den validierten und manipulationssicheren 

Datenaustausch

Backup der Daten nicht notwendig, da Daten bereits 

redundant vorliegen



Kurzer Exkurs: Blockchain im Supply Chain Management

Vertrauensprobleme lösen - sicher, zuverlässig und schnell

06.06.2019 PIEL Die Technische Großhandlung GmbH & Fraunhofer 9

Supply Chains stellen aufgrund der Vielzahl an wirtschaftlich unabhängigen Partnern 
eines der zentralen Anwendungsfelder für Blockchain-Technologien (BCT) dar.



Kurzer Exkurs: Das Zukunftsbild von Blockchain

Blockchain-basiertes Supply Chain Netzwerk
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Ende des Exkurses
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Zielsetzung im Projekt
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Harmonisierung 
digitaler 

Schnittstellen

Schnellere 
Übermittlung von 

Daten

Effizientere, 
papierlose 

Abrechnung von 
Aufträgen

Manipulationssicherer 
Datentransfer 

Digitalisierung der 
Wertschöpfungskette

Automatisierung aller 
Elemente der 

Wertschöpfungskette
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Projektplan
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Arbeitspakete (AP)

Projektzeitraum

Sep 18 Okt 18 Nov 18 Dez 18 Jan 19 Feb 19 Mrz 19 Apr 19 Mai 19 Jun 19 Jul 19 Aug 19

PM Projektmanagement & - Controlling

1 Projektinitialisierung & Ist-Analyse

2 Konzeption

3 Entwicklung & Erprobung des Soll-Konzeptes

4 Bewertung des Konzeptes

Heutiger 

Zeitpunkt



Aufnahme und Digitalisierung der 

IST-Prozesse bei PIEL*
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*  Ausschnitt des digitalen IST-Prozesses



Informationsaustausch im Bestellprozess
Blockchain als Intermediär
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Identifikation weiterer Partner für die 

Umsetzung der Blockchain-Lösung
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Übernahme der 

Kundenrolle im Projekt

Dienstleister der PIEL bei der

Schnittstellengestaltung unterstützt



Skizze des Anwendungsfalls auf einer 

Blockchain-basierten Lösung

Vorgehen:

 Kunde führt Bestellung in SAP aus  iDoc wird auf

Festplatte gespeichert

 Beim Kunden läuft ein Programm, das iDoc einliest

und in Blockchain speichert (lokal)

 Smart Contract liest genormte Felder aus und

reichert mit Informationen aus Datenbank (PIEL)

an und speichert im PIEL XML Format in die

Blockchain

 Smart Contract speichert XML Dokument auf PIEL

Server

 ERP System PIEL liest XML Dokument ein und

generiert einen Auftrag

 Bestellungen mit Freitext werden durch den Smart

Contract aussortiert und an PIEL weitergeleitet
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Lokale Kommunikation innerhalb eines Servers

Kommunikation zwischen den Servern 

(automatisch über Blockchain-Technologie)

Blockchain



Notwendigkeit der Einbindung der Nordwest-

Handel zur Festlegung der Felddefinitionen

 Kundenartikelnummer

 PIEL Art.Nr. in einem anderen 

iDoc Feld

 2 Freitextfelder (Prüfung wenn 

keine Kunden- oder PIEL-

Artikelnummer)
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Blockchain gevis XML-Daten iDoc ORDERS05

Kopfebene

Feldname Feldtyp Feldlänge IDOC-Segment

GLN (Primärschlüssel) ILN Code 13 ORDERS05.IDOC.E1EDKA1.PARVW

(oder Kundennummer)
Verk. An Deb.-
Nummer Code 10

7 genormte Adressfelder Name Text 30

Name 2 Text 30

Adresse Text 30

Adresse 2 Text 30

PLZ-Code Code 20

Ort Text 30

Liefg. an 
Kontaktperson Text 30

Kundenbestellnummer
externe 
Belegnummer Code 20 ORDERS05.IDOC.E1EDK02.BELNR

Liefertermin Lieferdatum Date
Wird zur Zeit aus den kopfdaten nicht ausgewertet,
die Möglichkeiten an dieser Stelle muss ich noch klären

Nachrichtentyp
EDI 
Nachrichtentyp Text 10 ORDERS05.IDOC.EDI_DC40.MESTYP

Individualfeld 1
z.B. Ihre 
Referenz Text 50

ORDERS05.IDOC.E1EDK02.BELNR

Hier duplizieren wir im Moment nochmal die Bestellnummer - siehe Kommentar aus unserem 
Quellcode:

RS - 31.07.2018
Für das PSM-System ist die Übergabe der Bestellnummer im BGM OK,
Wenn aber die Bestellung von PSM an Piel geht, wird die PSM-Bestellnummer
in diesem Feld übertragen. Darum soll die ursprüngliche Bestellnummer zusätzlich im Feld 

"Ihre Referenz" (gevis-xml) übergeben werden.

Individualfeld 2

Individualfeld 3

Individualfeld 4

Individualfeld 5

Positionsebene

Feldname Feldtyp Feldlänge

Position Position Integer ORDERS05.IDOC.E1EDP01.POSEX

Menge Menge Decimal ORDERS05.IDOC.E1EDP01.MENGE

Mat.Nr. des Lieferanten PIEL Nr. Code 20 ORDERS05.IDOC.E1EDP01.E1EDP19

Nettopreis Preis Decimal ORDERS05.IDOC.E1EDP01.VPREI

Liefertermin Lieferdatum Date ORDERS05.IDOC.E1EDP01.E1EDP20.EDATU

Individualfeld 1

z.B. 
ergänzende 
Infos Text 50 Wird derzeit nicht genutzt - müsste ich prüfen



Was waren bisher die wesentlichen 

Stolpersteine?

 Nicht (ausreichend) dokumentierte Prozesse und 

Abbildungsvorschriften in den Tabellen

 Zuständigkeiten für die bisherigen Anwendungstools nicht 

bekannt oder vergeben

 Kommunikation zwischen drei Parteien (PIEL – Nordwest –

Warsteiner) zu einer neuartigen noch nicht erprobten oder im 

Einsatz befindlichen Technologie
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Wo lagen Probleme in der Entwicklung und 

wie sehen die Lösungen aus?
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 Aktuelle Firewalls haben Serververbindung nicht zugelassen 

 Konzept zum Aufbau der Server und Ports erstellt

 Anpassung der Firewalls beim IML und PIEL 

 Verschiedene Standards der iDocs (erschwerter Datenabgleich) 

Lösungsideen: 

 Umstellung der iDocs auf einen einheitlichen Standard             

 Sonst Implementierung verschiedener Standards
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Was haben wir geschafft?
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Installation der Blockchain

Aufbau des Netzwerks durch Verbinden der Server

Übertragung von iDocs über die erstellte Serververbindung 

Erste Tests der installierten Blockchain



Wo stehen wir gerade?
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Vorgehen:

 Kunde führt Bestellung in SAP aus  iDoc wird auf

Festplatte gespeichert

 Beim Kunden läuft ein Programm, das iDoc einliest

und in Blockchain speichert (lokal)

 Smart Contract liest genormte Felder aus und

reichert mit Informationen aus Datenbank (PIEL)

an und speichert im PIEL XML Format in die

Blockchain

 Smart Contract speichert XML Dokument auf PIEL

Server

 ERP System PIEL liest XML Dokument ein und

generiert einen Auftrag

 Bestellungen mit Freitext werden durch den Smart

Contract aussortiert und an PIEL weitergeleitet

Lokale Kommunikation innerhalb eines Servers

Kommunikation zwischen den Servern 

(automatisch über Blockchain-Technologie)

Blockchain
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Die nächsten Schritte
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Abstimmen der iDoc-Standards mit den Smart Contracts

Automatisierung der Senden- und Ladevorgänge

Installation des „Händler“-Servers bei PIEL

Weitere Tests der Verbindungen



Fragen & Antworten

www.PIEL.de      www.facebook.com/PIEL.GmbH      www.youtube.com/PIELchannel

Mario Ernst
Geschäftsführender Gesellschafter

Tel:   02921/687-147

Mob: 0171/6268704

mario.ernst@piel.de


