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Die Aufgabenstellung

In Memmingen befindet sich das Logistikzentrum der GameStop Deutschland GmbH. Dort 

erfolgt die Abwicklung und der Versand von Ware für die Bestimmungsregionen DACH- 

und die Nordic. 

Das Fraunhofer IML wurde damit beauftragt, die Potenziale im Logistikzentrum aufzu-

zeigen sowie die Prozesse nach einem anerkannten Standard zu dokumentieren. Die 

logistischen Prozesse wurden mittels der Brown-Paper-Methode aufgenommen und als 

Prozessdarstellung BPMN (Business Process Model & Notation) digital dokumentiert. Auf 

Basis dessen wurden die Schwachstellen in enger Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern 

von GameStop analysiert. Die aufgedeckten Potenziale wurden geclustert sowie bewertet. 

Mögliche Handlungsfelder zur Effizienzsteigerung wurden gemeinsam mit den Mitarbei-

tern & Führungskräften diskutiert. 

Spezifika während der Projektdurchführung

 Hohe Einbindung der Mitarbeiter während des Projektes

 Durchführung methodenbasierter & interaktiver Workshops

 Bewertung der Potenziale auf Basis des magischen Kennzahlen-Dreiecks (Kosten,    

 Qualität & Leistung)

PROZESS- & POTENZIALANALYSE IN DER 
INTRALOGISTIK


