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Warum Serious Gaming und Virtual
Reality (VR)?

Unter Serious Gaming versteht man Trai-
nings—anwendungen, die spielerische Ele-
mente enthalten, welche ein nachhaltiges,
effizien—tes und motivierendes Lernen unter-
stUtzen. Studien zeigen, dass erhohte Immersi-
on (das ,Eintauchen” in die digitale Welt) den
Lernef-fekt nachhaltig steigert. Mit Hilfe einer
Virtual Reality Brille wird die echte Welt voll-
standig ausgeblendet und der/ die Nutzer*in
taucht véllig in die virtuelle Welt ein. Dies sorgt
fur eine bestmogliche Immersion und somit fiir
ein verbessertes, nachhaltiges Training.

Was ist PackNick?

PackNick ist ein VR-basiertes Training zum
Erlernen des Verpackungsprozesses. Unabhan-
gig von zeitlichen oder drtlichen Einschrankun-
gen kann der Prozess unterstltzt von Feed-
back trainiert werden. Durch den spielerischen
Ansatz mittels einer Bestenliste werden die
Spielenden motiviert sich selbst zu verbessern.
AuBerdem kann das Training an unterschied-
liche Prozesse oder Arbeitsplatze angepasst
werden.

Warum PackNick und VR?

Bei Prozessen in der Verpackung kann ein
Hindernis die geringe Motivation der Mit-
arbeitenden sein. AuBerdem besteht ein hoher
Aufwand fur Schulungsdurchlaufe aufgrund
der hohen Mitarbeitendenfluktuation. Hierbei
kénnen Serious Games wie PackNick positive
Effekte erzielen, da sie sich positiv auf das
Lernverhalten auswirken und darUber hinaus
die Einarbeitungszeit verkirzen kénnen.

Die meisten Serious Games werden allerdings
am Bildschirm mit Maus und Tastatur gespielt.
Die Umsetzung in VR kann hingegen weitere
Vorteile erzielen. Der Lerninhalt kann intuitiver
erlebt werden, da die Steuerung der echten
Bewegung bedeutend naherkommt: Spie-
lende befinden sich in dem virtuellen Raum
(visuell) und bendtigen nur wenige Tasten an
den Hand-Controllern bendétigt, um mit der
virtuellen Welt zu interagieren. Sie mussen die
tatsachlichen Bewegungen zu bestimmten
Objekten hin auBerdem real ausfihren, statt
eine Taste zum Erreichen eines Objekts zu
drlcken.

Der Trainingseffekt wird durch diese direkte
Schulung der realen Bewegung gesteigert und
die héhere Immersion durch VR bewirkt ein
Empfinden des echten Erlebens der Situation.



Aufbau von PackNick

Der Trainingsprozess ist ein standardisierter
und vereinfachter Verpackungsprozess. Er setzt
sich im groben aus den folgenden Schritten
zusammen.

m Den Prozess Uber den Bildschirm starten

m Den richtigen Karton basierend auf Informa-
tionen auf dem Bildschirm auswahlen und
auf dem Tisch bereitstellen

m Die zu verpackenden Waren aus einem fah-
rerlosen Transportsystem (FTS) entnehmen,
abscannen und in den Karton legen (je nach
Prozess unterschiedlich)

m Das FTS fur weitere Tatigkeiten freigeben

m Das richtige Flllmaterial auswahlen und in
den Karton legen (falls im Prozess gefordert)

m Den Karton schlieBen und anschlieBen
zukleben

m Versandetikett vom Drucker entnehmen
und auf den Karton anbringen

m  Gegebenenfalls Gefahrgut-Labels auf-
bringen (bei Gefahrgut und -stoff
Sonderprozessen)

m Den Karton auf der Palette zum Abtrans-
port ablegen

® Den Prozess auf dem Bildschirm beenden.

Der gesamte Prozess ist sowohl auf Deutsch
als auch auf Englisch verfigbar. Durch die in
mehreren Sprachen verfligbaren Trainingsan-
sagen entfallt die Notwendigkeit eines Trainers
fur jeden Arbeitsplatz: Ein Trainer kann mlhe-
los mehrere Spieler betreuen und auf Rickfra-
gen bezlglich Unklarheiten in der Bedienung
eingehen. Nutzerverwaltung, nutzerbasierte
Erfolge (Abzeichen) und eine Bestenliste
werden unterstutzt.

Insgesamt dient das Programm der Demons-
tration des Potenzials von VR sowie der
Heranflihrung unerfahrener Mitarbeiter an die
Thematiken der Arbeitsplatzoptimierung und
des Verpackungsprozesstrainings.

Serious Gaming

Kauf- und Lizenzmodell

Die Standardsoftware wird auf jahrlicher Basis
lizenziert. Erganzend hierzu kdnnen kleinere
Anpassungen sowie umfangreiche Individual-
entwicklungen beauftragt werden.

WeiterfUhrende Informationen

Fraunhofer IML:
www.iml.fraunhofer.de/

PackNick VR
www.iml.fraunhofer.de/xr
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Wir freuen uns auf eine Zusammenarbeit
mit lhnen!



